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บทสรุปผูบริหาร (EXECUTIVE SUMMARY) 

 
 ขอมูลจัดเปนทรัพยสินที่สำคัญในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐจึงไดใหความสำคัญกับการนำขอมูลมาใช
สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหกับทุกภาคสวน แตในปจจุบันหนวยงานภาครัฐยังประสบกับ
ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับขอมูล ซ่ึงเปนประเด็นปญหาเชิงนโยบายและปฏิบัติ ท้ังใน
เรื่องความซ้ำซอนของขอมูล ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล (เชน การรักษาความลับ การเขาถึงขอมูล การรักษาความเปน
สวนบุคคล) คุณภาพของขอมูล (เชน ความถูกตอง ความครบถวน ความเปนปจจุบัน) การเปดเผยขอมูล (เชน หนวยงาน
เจาของขอมูลไมอนุญาตใหเขาถึงขอมูล กระบวนการขอใชขอมูลซับซอนและใชเวลานาน ขอมูลไมอยูในรูปแบบท่ีใชงานตอ
ไดงาย) และยังไมมีการนำขอมูลไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม ประเด็นปญหาและอุปสรรคเหลานี้อาจเปนผลมาจากการ
บริหารจัดการขอมูลท่ีไมครอบคลุมและไมชัดเจนของหนวยงาน ดังนั้นจึงจำเปนตองใหหนวยงานมีมาตรการและแนวปฏิบัติ
ในธรรมาภิบาลขอมูลและบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการศึกษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) พบวา ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐถือเปนหัวใจสำคัญในการบริหาร
จัดการขอมูล (Data Management) กลาวคือ ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนกลไกในการกำหนดทิศทาง ควบคุม และทวน
สอบการบริหารจัดการขอมูล เพื่อใหหนวยงานไดดำเนินการบริหารจัดการขอมูลตามนโยบาย กฎระเบียบ หรือขอบังคับท่ี
ไดกำหนดไว ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐที่ดีกอใหเกิดการบริหารจัดการขอมูลที่ดี สงผลใหขอมูลมีความมั่นคงปลอดภัย มี
คุณภาพ มีคุณคาทางเศรษฐกิจและสังคม และมีความคุมทุนตอการดำเนินงาน เพื่อใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลของ
หนวยงานภาครัฐ ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน มั่นคงปลอดภัย รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันได
อยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยไดจริง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) ใน
เอกสารฉบับนี้จึงถูกจัดทำขึ้น เพื่อกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูล 
โดยประกอบดวย สภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ กฎเกณฑหรือนโยบายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานกับ
ขอมูล บทบาทและความรับผิดชอบในธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และการวัดการ
ดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาล กลาวคือ บุคคลที่ไดรับบทบาทในธรรมาภิบาลจะมีหนาที่ในการกำหนด
ขอบเขต กฎเกณฑ และนโยบายขอมูลที่ใชในกระบวนการธรรมาภิบาล เพื่อควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงานท่ี
เกี่ยวของกับขอมูล ตั้งแตการสราง การจัดเก็บ การประมวลผล การใช การเผยแพร จนถึงการทำลาย โดยกฎเกณฑและ
นโยบายขอมูลตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกรของแตละหนวยงาน การวัดผลการดำเนินการชวยให
เห็นระดับการดำเนินการของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซึ่งสงผลตอความสำเร็จของการดำเนินการหรือคุณภาพของขอมูล
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐจะเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐ ทั้งสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงาน
ของรัฐรูปแบบใหม นำไปปรับใชใหเขากับลักษณะเฉพาะของแตละหนวยงานเพื ่อใหสามารถปรับตัวตามบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
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บทท่ี 1 
บทนำ (INTRODUCTION) 

 

1.1 ความเปนมา 
 ขอมูลจัดเปนหนึ่งในทรัพยสินท่ีสำคัญและเปนกลไกในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของหนวยงานเพ่ือ
นำไปสูเปาหมายท่ีไดกำหนดไว อยางไรก็ตามสถานการณดานการบริหารจัดการขอมูลและการใชประโยชนจาก
ขอมูลของหนวยงานภาครัฐในปจจุบันนั้นยังมีอุปสรรคในดานตางๆ ทั้งในดานการจัดเก็บขอมูล (เชน ขอมูล
เดียวกันแตจ ัดเก็บกระจายไปในหลายระบบ หลายสวนงาน หลายรูปแบบ) ดานการเปดเผยขอมูล  
(เชน หนวยงานเจาของขอมูลไมอนุญาตใหเขาถึงขอมูล กระบวนการขอใชขอมูลซับซอนและใชเวลานาน 
ขอมูลไมอยูในรูปแบบที่ใชงานตอไดงาย) ดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (เชน การรักษาความลับ การ
เขาถึง ความเปนสวนบุคคล) และดานคุณภาพของขอมูล (เชน ความถูกตอง ความสมบูรณ ความตองกัน ความ
เปนปจจุบัน ตรงตามความตองการใชงาน ความพรอมใช) สาเหตุของปญหานั้นมาจากการขาดการวางแผนใน
การบริหารจัดการขอมูลทั้งระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูลหรือวงจรชีวิตของขอมูล (สราง จัดเก็บ 
ประมวลผล นำไปใช เปดเผย และทำลาย) ขาดการบูรณาการขอมูล อุปสรรคทางดานกฎระเบียบ รวมถึงการ
บริหารจัดการที่ไมครอบคลุมประเภทของขอมูล นั่นคือ ขอมูลที่มีโครงสราง (เชน ฐานขอมูล) ก่ึงโครงสราง 
(เชน Extensible Markup Language - XML) ไมมีโครงสราง (เชน เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว) ดังนั้นเพ่ือให
การนำขอมูลไปใชกอใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ จะตองอาศัยธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  
(Data Governance for Government) ที่เอื้อใหหนวยงานภาครัฐตางๆ สามารถนำไปใชธรรมาภิบาลและ
บริหารจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐทุกข้ันตอนอยางเปนระบบและมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 

1.2 วัตถุประสงค 
 การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปผลักดัน และดำเนินการใน
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ รวมถึงติดตามการบริหารจัดการขอมูลใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได สงผลตอ
คุณภาพ ความม่ันคงปลอดภัย และบูรณาการขอมูลไดอยางครบถวน ถูกตอง และขอมูลเปนปจจุบัน 
 

1.3 หนวยงานภาครัฐท่ีนำไปใช 
 ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐนี้ครอบคลุมถึงธรรมาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลภายใน
หนวยงานภาครัฐทั้ง 4 ประเภท คือ สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานของรัฐรูปแบบ
ใหม ดังนี้ 
 1) สวนราชการ หมายถึง หนวยงานที่รับผิดชอบการใหบริการสาธารณะทางปกครอง ซึ่งเปนภารกิจ
หลักของรัฐ ใหบริการเปนการท่ัวไปและไมมุงกำไร และมีความสัมพันธกับรัฐ 
 2) รัฐวิสาหกิจ หมายถึง หนวยงานท่ีรับผิดชอบบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
มีวัตถุประสงคเพื่อการแสวงหารายได ตองสามารถเลี้ยงตัวเองจากการดำเนินงานเชิงพาณิชย แตสามารถรับ
เงินงบประมาณสนับสนุนเปนครั้งคราวหรือบางสวนในบางกรณี 
 3) องคการมหาชน หมายถึง หนวยงานที่รับผิดชอบบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม ไมมี
วัตถุประสงคในการแสวงหากำไร เปนนิติบุคคลและมีความสัมพันธกับรัฐ ซึ่งประกอบดวย รัฐจัดตั้ง ไดรับเงิน
อุดหนุนจากรัฐ หรือสามารถเลี้ยงตัวเองได และรัฐมีอำนาจบริหารจัดการ 
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 4) หนวยงานของรัฐรูปแบบใหม หมายถึง  
  - องคการของร ัฐที ่ เป นอิสระ (Independent Administrative Organization) ซึ ่งเปน
หนวยงานรูปแบบใหมที่จัดตั้งขึ้น เพื่อทำหนาที่ในการควบคุมกำกับดูแลกิจกรรมของรัฐ ตามนโยบายสำคัญท่ี
ตองการความเปนกลางอยางเครงครัด 
  - กองทุนท่ีเปนนิติบุคคล ซ่ึงเปนเครื่องมือทางเศรษฐกิจของรัฐ หมายถึง นิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึน 
โดยตราเปนพระราชบัญญัติ เนื่องจากตองการอำนาจรัฐในการบังคับฝายเดียวตอภาคเอกชน หรือประชาชน 
ในการสมทบเงินเขากองทุน 
 ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล
ไดกำหนดหนวยงานของรัฐ หมายความวา ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน 
รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน รัฐสภา ศาล (ครอบคลุมเพียงหนวยงานของศาลในสวนท่ีไมเก่ียวกับการพิจารณา
อรรถคดี) องคการอิสระตามรัฐธรรมนูญ องคการอัยการ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหนวยงานอิสระของรัฐ 
 

1.4 ขอบเขตของเนื้อหาภายในธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
 ขอบเขตของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในเอกสารฉบับนี้ ประกอบดวย บทที่ 2 อธิบายถึงแนวคิดธรร
มาภิบาลขอมูลภาครัฐ ประกอบดวย นิยามของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ความหมายและประเภทขอมูลการ
บริหารจัดการขอมูล ความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐกับการบริหารจัดการขอมูล บทที่ 3 
กลาวถึงกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ประกอบดวย โครงสรางของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ กระบวนการ
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ การนิยามขอมูล กฎเกณฑขอมูล และ
การวัดการดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
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บทท่ี 2 
แนวคิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  

(DATA GOVERNANCE FOR GOVERNMENT CONCEPT) 
 
2.1 นิยามของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government Definition) 
 ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) ไดมีผูเชี่ยวชาญจากหนวยงาน
ตาง ๆ ใหคำนิยามไว ดังนี้ 
 “กิจกรรมท่ีประกอบดวยการกำหนดอำนาจ การควบคุม และการตัดสินใจในการบริหารจัดการขอมูล    
โดยท่ีขอมูลถูกจัดใหเปนหนึ่งในทรัพยสินของหนวยงาน” (Askham, N., 2016) 
 “ระบบที่กำหนดถึงอำนาจการตัดสินใจ และหนาที่ความรับผิดชอบตอกระบวนการที่เกี่ยวของกับ
ขอมูลโดยที่มีแบบแผนที่ชัดเจนและไดรับการยอมรับ ซึ่งแบบแผนดังกลาวตองสามารถอธิบายไดวา ใครมี
บทบาทในการทำอะไรกับขอมูลชุดไหน เมื่อไร ใชหลักการและวิธีการอยางไรในการใชขอมูล” (Thomas, 
2009) 
 “การกำหนดสิทธิและการควบคุม (การวางแผน การตรวจสอบ และการบังคับ) ในการบริหารจัดการ
ขอมูล” (Henderson et al., 2017) 
 “การจัดการขอมูล จากมุมมองที่เกี่ยวของกับขอมูล ทำใหหนวยงานตระหนักถึงการจัดทำมาตรฐาน
ขอมูลที่เปนระบบและการบูรณาการขอมูล ทั้งขอมูลที่อยูในระบบ ขอมูลที่สัมพันธกับการดำเนินงานของ
หนวยงาน นโยบาย และกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ” (Kim, H. Y., & Cho, J. S., 2017) 
 จากนิยามตาง ๆ ขางตน จึงไดขอสรุปวา ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for 
Government) คือ “การกำหนดสิทธิในการตัดสินใจและความรับผิดชอบ ในการสงเสริมใหเกิดกระบวนการ
จัดทำ การใชงาน และการบริหารจัดการขอมูล รวมถึงกระบวนการท่ีกำหนดบทบาท นโยบาย และมาตรฐานท่ี
ชวยสนับสนุนใหการดำเนินงานเกี่ยวกับขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสงผลใหหนวยงานสามารถบรรลุ
เปาหมายได” 
 ในมุมมองของภาครัฐ ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) หมายถึง 
“การกำหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูลทุกข้ันตอน เพ่ือให
การไดมาและการนำไปใชขอมูลของหนวยงานภาครัฐถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รักษาความเปนสวนบุคคล
และสามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย โดยใชขอมูลเปนหลักในการขับเคลื่อน
ประเทศ เชน การใชขอมูลในการวิเคราะหการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารราชการแผนดิน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน การเสริมสรางและผลักดันธุรกิจที่เกิดจากการใชนวัตกรรมขอมูล” ทั้งนี้ 
Intra-governmental Group on Geographic Information (IGGI, 2005) ใหองคประกอบหลักของธรรมา  
ภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีดี ประกอบไปดวย 
 1) มีความมั่นคงปลอดภัยและรักษาความเปนสวนบุคคล โดยมีมาตรการในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย 
และความเปนสวนบุคคล ซ่ึงชวยปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับขอมูลและการละเมิดสิทธิสวนบุคคล 
 2) มีมาตรการควบคุมและจัดการระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูลหรือวงจรชีวิตของขอมูล 
ซึ่งประกอบดวย การประเมินธุรกิจ การกำหนดประเภทและแนวทางการแบงประเภทของชุดขอมูล มีการ
ตรวจสอบอยางตอเนื่อง ท้ังการเก็บขอมูลและการทำลายขอมูล 
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 3) มีนโยบายการใชขอมูลที่ชัดเจน โดยกำหนดนโยบายและกฎเกณฑของขอมูลเปนสำหรับธรรมา     
ภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล 
 4) มีการกำหนดบทบาทหนาท่ีของเจาของขอมูล โดยกำหนดวิธีการท่ีผูดูแลขอมูลหรือเจาของขอมูล 
สามารถจัดการ เปลี่ยนแปลง หรือสงผานขอมูลใหชัดเจน เพ่ือไมใหเกิดปญหาในกรณีท่ีชุดขอมูลหรือฐานขอมูล
บางแหลงอาจจะมีผูดูแล ผูใชงาน หรือเจาของขอมูลหลายคนหรือหลายหนวยงาน 
 5) ขอมูลมีMetadata โดยMetadataจะชวยใหผูใชงานเขาใจวาขอมูลชุดนี้คือขอมูลที่เกี่ยวของกับ
อะไรสามารถนำไปใชงานอยางไร และมีขอจำกัดอะไร โดยมีมาตรฐานของMetadataท่ีเหมาะสมกับการใชงาน 
 6) ขอมูลมีคุณภาพ โดยมีมาตรการในการควบคุมคุณภาพของขอมูลใหมีคุณภาพสูง ซ่ึงจะสนับสนุนให
การดำเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ดังนั ้น สรุปไดวา ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ หมายความวา การกำหนดสิทธิ หนาที ่ และความ
รับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐทุกขั้นตอน เพื่อใหการไดมาและการนำขอมูล
ของหนวยงานของรัฐไปใชอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณาการระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย โดยใชขอมูลเปน
หลักในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ 
 

2.2 ขอมูล (Data) 
 ขอมูล คือ “ขอเท็จจริงซึ่งใชเปนพื้นฐานสำหรับการอธิบายเหตุผล การสนทนา หรือการคำนวณ”
(Australian Institute of Health and Welfare, 2014) ขอมูลจัดเปนองคประกอบหลักในการขับเคลื ่อน
หนวยงาน ซึ่งมีความสัมพันธกับกระบวนการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานที่ รวมถึงบุคลากรขอมูล
จึงเปรียบเสมือนทรัพยสินที่มีความสำคัญเชนเดียวกับทรัพยสินประเภทอื่น ดังนั้นหนวยงานจึงจำเปนตองมี
มาตรการในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยและคุณภาพของขอมูล เชน การรักษาความลับของขอมูล 
(Confidentiality) การปองกันไมใหเกิดเหตุการณที่ทำใหไมสามารถใชงานขอมูลได (Loss of Availability) 
การรักษาความถูกตองครบถวนของขอมูล (Integrity) การทำใหขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ (Timeliness)  
ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอการตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
 2.2.1 ประเภทขอมูล (Types of Data)  
 ขอมูลถูกจัดแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
 

 
รูปท่ี 1 ประเภทขอมูล 
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 1) ขอมูลที่มีโครงสราง (Structured Data) เปนขอมูลที่มีการนิยามโครงสรางของขอมูลไว 
โดยนิยามความหมายและคุณสมบัติของแตละฟลดขอมูล โครงสรางมีชั ้นเดียวทำใหงายตอการคนหา  
เชน ตารางขอมูลในฐานขอมูล Comma-Separated Values – CSV ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 2) ขอมูลกึ่งโครงสราง (Semi-structured Data) เปนขอมูลที่มีการนิยามโครงสรางของ
ข อม ูลไว แต โครงสร างเป นแบบลำด ับข ั ้น (Hierarchy) เช น Extensible Markup Language – XML 
JavaScript Object Notation - JSON 
 3) ขอมูลท่ีไมมีโครงสราง (Unstructured Data) เปนขอมูลท่ีไมไดมีการนิยามโครงสรางของ
ขอมูลไว มักจะอยูในรูปแบบ เชน ขอความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน 
 
 2.2.2 ชุดขอมูล (Datasets) 
 ชุดขอมูล คือ “ขอมูลที่มีการรวบรวมไว โดยปกติอยูในรูปแบบของตารางขอมูล” (Askham 
et al., 2013) ซึ่งการรวบรวมขอมูลนี้มาจากหลายแหลง และนำขอมูลมาจัดเปนชุดใหถูกตองตามลักษณะ
โครงสรางขอมูลท่ีกำหนดไว ดังตารางท่ี 1 แสดงตัวอยางชุดขอมูลพนักงานในรูปแบบตารางขอมูลหรือขอมูลท่ี
มีโครงสราง (Structured Data) มีทั ้งหมด 3 แถว 5 ฟลด (Data Field/Element/Attribute) ไดแก ชื่อ
นามสกุล เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 1 ตัวอยางชุดขอมูลพนักงาน 
ช่ือ นามสกุล เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สุระเดช ชัยสงค ชาย 41 ปริญญาโท 
วิภาดา ธรรมรงค หญิง 36 ปริญญาตรี 
ณรงค นาเย็น ชาย 32 ปริญญาตรี 

 2.2.3 ฐานขอมูล (Database) 
 ฐานขอมูล คือ “กลุมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไดถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน ซึ่งสนับสนุน
กิจกรรมของหนวยงาน” (Malinowski, E. & Zimányi, E., 2009) หรือกลาวไดว า แตละฐานขอมูลจะ
ประกอบไปดวยหลายๆ ชุดขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันดังแสดงในรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 ความสัมพันธระหวางฐานขอมูลกับชุดขอมูล 
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2.3 การบริหารจัดการขอมูล (Data Management) 
 การบริหารจัดการขอมูล คือ “คำจำกัดความท่ีอธิบายถึงกระบวนการท่ีใชในการวางแผน (Plan) ระบุ 
(Specify) เปดใชงาน (Enable) สราง (Create) รับ (Acquire) ดูแลรักษา (Maintain) ใช (Use) จัดเก็บถาวร
(Archive) ดึงขอมูล (Retrieve) ควบคุม (Control) และทำลายขอมูล (Purge)” (Cupola et al., 2014) 
 การบริหารจัดการขอมูลเปนสิ่งสำคัญสำหรับทุกหนวยงาน ซ่ึงแตละหนวยงานตองตระหนักวาขอมูลท่ี
มีอยูเปนทรัพยสินท่ีมีคา และจากการเกิดข้ึนของขอมูลท่ีมีปริมาณมหาศาล ไมวาจะเปนขอมูลท่ีรวบรวมมาโดย
อัตโนมัติจากระบบหรืออุปกรณตาง ๆ หรือขอมูลที่เกิดขึ้นจากการปอนขอมูลหรือโตตอบกับผูใชงาน เพื่อให
หนวยงานสามารถนำขอมูลเหลานี้ไปประมวลผลหรือใชในการตัดสินใจไดอยางแมนยำ จึงตองไดรับการบริหาร
จัดการอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับวัตถุประสงคในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน เชน 
 1) เพ่ือการจัดเก็บ นำมาใชงาน และประมวลผลขอมูลตามท่ีหนวยงานตองการ 
 2) เพื่อควบคุม ตรวจสอบ และปองกัน โดยใชกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐและความ
ปลอดภัยของขอมูล 
 3) เพ่ือจัดหมวดหมู และกำหนดมาตรฐานของขอมูล โดยใชการจำแนกขอมูล และกำหนดกรอบการ
ทำงานท่ีเปนท่ีรูจักแพรหลาย 
 4) เพื่อใหสามารถนำขอมูลกลับมาใชไดในภายหลัง โดยกำหนดขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เรียกใชได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 5) เพ่ือการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และมีความถูกตองสมบูรณอยูเสมอ 
 6) เพื่อการปกปองขอมูลจากการลักลอบใชงานหรือแกไขโดยมิชอบ รวมถึงจากเหตุการณที่อาจเกิด
จากภัยธรรมชาติหรือความบกพรองภายในระบบคอมพิวเตอร 
 ซึ่งในการบริหารจัดการขอมูลนั้น มีองคประกอบในการบริหารจัดการตลอดทั้งระบบบริหารและ
กระบวนการจัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูล ดังรูปท่ี 3 

 
รูปท่ี 3 ระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูลและองคประกอบในการบริหารจัดการขอมูล 
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 2.3.1 ระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูล (Data Life Cycle) 
 ระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูล คือ “ลำดับข้ันตอนของ
ขอมูล ตั้งแตเริ่มสรางขอมูลไปจนถึงการทำลายขอมูล” ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1) กระบวนการสรางขอมูล (Create) เปนการสรางขอมูลขึ้นมาใหม โดยวิธีการบันทึกเขาไป
ดวยบุคคลหรือบันทึกอัตโนมัติดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน อุปกรณตรวจจับสัญญาณ (Sensor) รวมถึงการ
ซ้ือขอมูล หรือการรับขอมูลจากหนวยงานอ่ืน เพ่ือนำมาจัดเก็บในภายหลัง 
 2) กระบวนการจัดเก็บขอมูล (Store) เปนการจัดเก็บขอมูลท่ีเกิดจากกระบวนการสราง หรือ
ขอมูลที่ไดจากการแลกเปลี่ยนกับหนวยงานอื่น เพื่อใหมีระเบียบ งายตอการใชงาน ไมสูญหาย หรือถูกทำลาย
และใหผูใชงานสามารถประมวลผลขอมูลตาง ๆ ตามความตองการไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะจัดเก็บลง 
แฟมขอมูล (File) หรือระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System - DBMS) 
 3) กระบวนการใชขอมูล (Use) เปนการนำขอมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล เชน การถายโอน
ขอมูลการเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การจัดทำรายงาน เพื่อนำขอมูลเหลานั้นมาใช
งานใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงค รวมถึงการสำรอง (Backup) ขอมูล โดยการคัดลอกขอมูลท่ีใชงานอยูใน
ปจจุบัน เพื่อทำสำเนา เชน ใชโปรแกรมในการสำรองขอมูล เปนการหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหาก
ขอมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย ซ่ึงสามารถนำขอมูลท่ีสำรองไวในสื่อบันทึกขอมูลกลับมาใชงานไดทันที โดย
การกูคืน (Restore) 
 4) กระบวนการเผยแพรขอมูล (Publish) เปนการแชรขอมูล (Sharing) การกระจายขอมูล
(Dissemination) การควบคุมการเขาถึง (Access Control) การแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน 
(Exchange) และการกำหนดเง่ือนไขในการนำขอมูลไปใช (Condition) 
 5) กระบวนการจัดเก็บขอมูลถาวร (Archive) เปนการคัดลอกเอาขอมูลที่มีชวงอายุเกินชวง
ใชงานหรือไมไดใชงานแลว เพ่ือทำสำเนาสำหรับการเก็บรักษา โดยท่ีขอมูลนั้นไมมีการลบ ปรับปรุง หรือแกไข
อีก และสามารถนำกลับไปใชงานไดใหมเม่ือตองการ 
 6) กระบวนการทำลายขอมูล (Destroy) เปนการทำลายขอมูล ซึ่งปกติจะเปนการทำลาย
ขอมูลท่ีมีการจัดเก็บถาวรเปนระยะเวลานานหรือเกินกวาระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
 2.3.2 องคประกอบในการบริหารจัดการขอมูล (Data Management Component) 
 จากการศึกษาแนวคิดของ DAMA International (Henderson et al., 2017) ในการบริหาร
จัดการขอมูล ไดกำหนดองคประกอบในการบริหารจัดการขอมูล ดังนี้ 
 2.3.2.1 สถาปตยกรรมขอมูล (Data Architecture) 
 สถาป ตยกรรมข อม ูล (Data Architecture) เป นส วนหน ึ ่ งของการพ ัฒนา
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) เปนการอธิบายเกี่ยวกับกลุ มของขอมูลทั ้งหมดที่มีใน
หนวยงาน ความสัมพันธระหวางขอมูลกับกระบวนการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางขอมูลกับแอปพลิเคชัน 
สถาปตยกรรมเทคโนโลยีขอมูล สถาปตยกรรมการบูรณาการขอมูล สถาปตยกรรมMetadata เปนตน 
สถาปตยกรรมขอมูลจะอยูในรูปแบบของแบบจำลองขอมูลท่ีมองเห็นภาพรวม ความเชื่อมโยง และการไหลของ
ขอมูลในระดับตางๆ ทั้งหมดของหนวยงาน ทั้งที่เปนหนวยงานตนน้ำ กลางน้ำ หรือปลายน้ำ สามารถอธิบาย
สถานะที่มีอยูในปจจุบันและกำหนดความตองการสำหรับอนาคต เพื่อใหหนวยงานเกิดความเขาใจ และเห็น
เปนภาพเดียวกัน ดังนั้นจึงเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการวางแผนบริหารจัดการขอมูล 
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รูปท่ี 4 ตัวอยางความสัมพันธระหวางกลุมขอมูลกับกลุมกระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 จากรูปท่ี 4 ตัวอยางความสัมพันธระหวางกลุมขอมูลกับกลุมกระบวนการปฏิบัติงาน 
ซึ่งชี้ใหเห็นถึงภาพรวมของขอมูลทั้งหมดที่มีการดำเนินการในแตละกลุมกระบวนการปฏิบัติงานกอง หรือสวน
งานภายในหนวยงาน ความสัมพันธนี้สามารถใชเปนจุดเริ่มตนในการจัดลำดับความสำคัญของขอมูล กำหนด
ขอบเขต กำหนดอัตรากำลังคน และจัดสรรงบประมาณสำหรับธรรมาภิบาลขอมูลและการบรหิารจัดการขอมูล 
จากตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลกับแอปพลิเคชันในงานบริหารจัดการพัสดุ ซึ่งชี้ใหเห็นวา
ขอมูลเดียวกันอาจจะมีการใชงานหรือเก็บซ้ำซอนกันในหลายๆ แอปพลิเคชัน 
 ดังนั้นความสัมพันธระหวางขอมูลกับแอปพลิเคชันสามารถสนับสนุนการบูรณาการ
ขอมูล (Data Integration) ไดจากการที่ขอมูลกระจายอยูตามแอปพลิเคชันตางๆ ตัวอยางสถาปตยกรรม
การบูรณาการขอมูล ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางคลังขอมูล ดาตาเลค ระบบรายงานอัจฉริยะ และดาตาอนา
ไลติกส 
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ตารางท่ี 2 ตัวอยางความสัมพันธระหวางขอมูลกับแอปพลิเคชัน สำหรับงานบริหารจัดการพัสดุ 

 
 
ตารางท่ี 3 สรุปการบริหารจัดการสถาปตยกรรมขอมูล 
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 2.3.2.2 การจำลองและการออกแบบขอมูล (Data Modeling and Design) 
 การจำลองและการออกแบบขอมูล (Data Modeling and Design) เปนวิธีการ
วิเคราะหความตองการของผูใชงาน รวมถึงระบุขอกำหนดและการแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ แบบจำลอง
ขอมูลแสดงในรูปแบบของไดอะแกรม (Diagram)ที่มีการออกแบบลักษณะโครงสรางของขอมูล เพื่อใชในการ
สื่อสารภายในหนวยงานใหเขาใจตรงกัน แบบจำลองขอมูลจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางขอมูลที่เกี่ยวของ
กันพรอมทั้งรายละเอียดของโครงสรางของขอมูล โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก (1) แบบจำลองขอมูลเชิง
ความคิด (Conceptual Data Model) (2) แบบจำลองขอมูลเช ิงตรรกะ (Logical Data Model) และ  
(3) แบบจำลองขอมูลเชิงกายภาพ (Physical Data Model) 
 ขั้นตอนในการสรางแบบจำลองและการออกแบบขอมูล เริ ่มตั้งแตการวิเคราะห
ความตองการของผูใชเพื่อกำหนดเปนแบบจำลองขอมูลเชิงความคิดของขอมูลขึ้นมา เปนขั้นตอนของการ
กำหนดเคาโครงในระดับเบื้องตน สามารถมองเห็นถึงความสัมพันธของขอมูล แตยังไมสามารถนำไปใชงานได
จริงเพราะเปนเพียงแนวคิดเทานั้น หลังจากนั้นทำการออกแบบขอมูลใหมีความชัดเจนมากขึ้นโดยกำหนดเปน
แบบจำลองขอมูลเชิงตรรกะ ซ่ึงเปนการใหรายละเอียดของขอมูลท่ีมากข้ึน (เชน ฟลดขอมูล) ข้ันตอนสุดทายจึง
กำหนดแบบจำลองขอมูลเชิงกายภาพ เพื่อใหสามารถใชงานไดจริง โดยกำหนดรายละเอียดของขอมูลเพิ่มเติม 
เชน รูปแบบของขอมูล ขนาดของขอมูล 

 
 รูปท่ี 5 ตัวอยางแบบจำลองขอมูลเชิงความคิด (Conceptual Data Model) สำหรับงานบริหารจัดการพัสดุ 
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..  

 
รูปท่ี 6 ตัวอยางแบบจำลองขอมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model) สำหรับงานบริหารจัดการพัสดุ 
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รูปท่ี 7 ตัวอยางแบบจำลองขอมูลเชิงกายภาพ (Physical Data Model) สำหรับงานบริหารจัดการพัสดุ 

 
 จากรูปที่ 6 แสดงตัวอยางแบบจำลองขอมูลเชิงความคิดสำหรับงานบริหารจัดการพัสดุ ซึ่งแสดงให
เห็นวา ประเภทสินทรัพยหนึ่งประเภท ประกอบดวยครุภัณฑหลายรายการ พนักงานหนึ่งราย ถือครองครุภัณฑ
ไดหลายรายการ และแจงซอมไดหลายครั้ง ครุภัณฑหนึ่งรายการ สามารถโอน ตรวจนับ และแจงซอมได หลาย
ครั้ง สำหรับฟลดขอมูลของแตละชุดขอมูลแสดงในแบบจำลองเชิงตรรกะตามรูปที่ 7 ทั้งนี้รายละเอียดดาน
เทคนิคอธิบายไวในรูปท่ี 7 ประกอบดวย คียหลัก ประเภทขอมูล และความกวางของฟลดขอมูล 
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ตารางท่ี 4 สรุปการบริหารจัดการการจำลองและการออกแบบขอมูล 

 
 
 2.3.2.3 การจัดเก็บและการดำเนินการกับขอมูล (Data Storage and Operations) 
 การจัดเก็บและการดำเนินการกับขอมูล (Data Storage and Operations) เปน
การจัดเก็บขอมูลที่มีโครงสราง โดยจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูล สวนการดำเนินการกับขอมูลจะเกี่ยวของ
ตั้งแตการวางแผนการใชงาน การสำรองขอมูล (Backup) การกูคืนขอมูล (Restore) การจัดเก็บขอมูลถาวร 
(Archive)กระบวนการท่ีเก่ียวของกับขอมูล (Create Read Update Delete – CRUD) ตลอดท้ังระบบบริหาร
และกระบวนการจัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูล การโอนยายขอมูล (Migration) รวมถึงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของฐานขอมูลใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา เพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยและความถูกตองของ
ขอมูล 
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ตารางท่ี 5 สรุปการบริหารจัดการการจัดเก็บและการดำเนินการกับขอมูล 

 
 
 2.3.2.4 การบูรณาการและความสามารถในการทำงานรวมกัน (Data Integration 
and Interoperability) 
 การเชื่อมโยงขอมูล (Data Integration) เปนการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง 
ๆ ในรูปแบบท่ีสอดคลองกันเขามารวมอยูในแหลงขอมูลเดียวกัน เพ่ือนำไปใชในการจัดทำขอมูลหลัก (Master 
Data) คลังขอมูล (Data Warehouse) ดาตาเลค (Data Lake) รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน 
รูปที่ 8 แสดงความสัมพันธระหวางการบูรณาการขอมูล คลังขอมูล และดาตาเลค สวนความสามารถในการ
ทำงานรวมกัน (Interoperability) จะมีการกำหนดมาตรฐานหรือขอตกลงรวมกันระหวางหนวยงานหรือระบบ 
โดยมีการอางถึงคุณลักษณะของระบบตาง ๆ ที่สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันหรือสื่อสารกันได เชน มีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลในรูปแบบของ Application Programming Interfaces – API 
 ในการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เขาดวยกัน ทำใหการบูรณาการขอมูล มีสวน
ชวยควบคุมและจัดการคุณภาพของขอมูลใหดียิ ่งขึ ้น ขณะที่การแลกเปลี ่ยนขอมูลจะสนับสนุนใหเกิด
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานระหวางหนวยงานหรือสวนงาน เพราะทั้งหมดนี้มุ งเนนการแปลงขอมูล 
(Transform) และรวมขอมูลจากหนวยงานหรือระบบตนทางไปจนถึงหนวยงานหรือระบบกลาง และจาก
หนวยงานหรือระบบกลางไปยังหนวยงานหรือระบบปลายทาง เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
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ตารางท่ี 6 สรุปการบริหารจัดการการบูรณาการและความสามารถในการทำงานรวมกัน 

 
 
 2.3.2.5 การบร ิหารจ ัดการเอกสารและเน ื ้อหา (Document and Content 
Management) 
 การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา (Document and Content Management) 
เปนการวางแผนการจัดการ การเขาถึง การใชงาน และการควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับขอมูลที่ไมมี
โครงสรางหรือแบบกึ่งโครงสราง เชน การจัดเก็บ การปองกันความเสียหาย การเขาถึงขอมูล ทั้งที่เก็บอยูใน
รูปแบบกระดาษ และไฟลอิเล็กทรอนิกส มีขอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เปนตน การบริหารจัดการ
ดังกลาวมุงเนนที่การรักษาความถูกตองสมบูรณ และชวยใหสามารถเขาถึงเอกสารและขอมูลที่ไมมีโครงสราง
หรือแบบก่ึงโครงสรางได 
 
ตารางท่ี 7 สรุปการบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา 
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 2.3.2.6 ขอมูลหลักและขอมูลอางอิง (Master and Reference Data) 
 ขอมูลหลักและขอมูลอางอิง (Master and Reference Data) เปนการบริหาร
จัดการขอมูลเพื่อใหทั้งหนวยงานสามารถเขาถึง และใชขอมูลรวมกันได โดยขอมูลถูกจัดเก็บไวแหลงเดียว  
มีการกำหนดมาตรฐานของขอมูล เพื่อชวยลดความซ้ำซอนของขอมูล ทำใหขอมูลมีคุณภาพ ความแตกตาง
ระหวางขอมูลหลัก (Master Data) กับขอมูลอางอิง (Reference Data) กลาวคือ ขอมูลอางอิง จะเปนขอมูลท่ี
เป นสากล ม ีการกำหนดให  เป นมาตรฐาน และใช งานร วมก ัน ม ีการเปล ี ่ยนแปลงค อนข างน อย  
เชน รหัสไปรษณีย รหัสประเทศ หนวยวัดระยะทาง ขณะที่ขอมูลหลักมีโอกาสเปลี่ยนแปลงไดมากกวา  
มีรายละเอียดหรือจำนวนฟลดขอมูลที่มากกวาและเปนขอมูลที่สรางและใชงานรวมกันภายในขอบเขตการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน เชน ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลผูขาย ขอมูลสินคา ขอมูลครุภัณฑ 
ขอมูลสถานท่ี 
 
ตารางท่ี 8 สรุปการบริหารจัดการขอมูลหลักและขอมูลอางอิง 
 

 
 
 2.3.2.7 คลังขอมูล ดาตาเลค ระบบรายงานอัจฉริยะ และดาตาอนาไลติกส  
(Data Warehouse,  Data Lake, Business Intelligence, and Data Analytics) 
 คล ั งข อม ูล  (Data Warehouse) เป นข อม ูลท ี ่ ได จากการเช ื ่ อมโยงข อมูล  
(Data Integration) ซึ่งเกิดจากการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่มีหลากหลายรูปแบบมาเก็บใน
คลังขอมูล โดยผานกระบวนการของ Extract Transform Load (ETL) ในรูปแบบขอมูลที ่ม ีโครงสราง  
และถูกจัดทำใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการนำไปวิเคราะหขอมูล ทั้งในรูปแบบของรายงานอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) และดาตาอนาไลติกส (Data Analytics) 
 ดาตาเลค (Data Lake) เปนแหลงสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลที่มีหลากหลายรูปแบบ 
ขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลที่มีโครงสราง ขอมูลกึ่งโครงสราง และขอมูลที่ไมมีโครงสราง โดยขอมูลถูกเก็บรักษา
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4 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร  หนา 17 
..  

ไวในรูปแบบที่เหมือนหรือใกลเคียงกับรูปแบบที่ไดรับมาจากแหลงขอมูลตนฉบับ และสามารถใชเปนที่สำรอง
ขอมูลตนฉบับได 

 
รูปท่ี 8 ตัวอยางความสัมพันธระหวางคลังขอมูล ดาตาเลค ระบบรายงานอัจฉริยะและดาตาอนาไลติกสสำหรับ

งานบริหารจัดการพัสดุ 
 

 จากรูปที่ 8 คลังขอมูลและดาตาเลคจะเกิดจากการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ซึ่งแตละ
แหลงอาจจะมีรูปแบบของขอมูลท่ีแตกตางกัน การรวบรวมขอมูลใชวิธีการบูรณาการขอมูล (ดูท่ีหัวขอ 2.3.2.4) 
โดยขอมูลจากคลังขอมูลสามารถรวมเขาไปที่ดาตาเลคเพื่อใชสำหรับการวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนมากยิ่งข้ึน 
ขอมูลในคลังขอมูลจะตองถูกจัดกลุมออกเปนดาตามารท (Data Mart) โดยตองสอดคลองกับหนวยงานที่จะ
นำไปใช เชน ดาตามารทของฝายบุคคล ดาตามารทของฝายการตลาด ดาตามารทของฝายการเงิน หลังจากนั้น
ขอมูลในดาตามารทถูกนำไปใชสำหรับการทำรายงานอัจฉริยะ (Business Intelligence) หรือการทำนายสิ่งท่ี
จะเกิดขึ้นในอนาคตผานวิธีการของดาตาอนาไลติกส ในกรณีของดาตาเลคสามารถนำขอมูลไปใชสำหรับทำ
รายงานอัจฉริยะและดาตาอนาไลติกสไดทันที โดยไมตองสรางดาตามารทหลังจากขอมูลตาง ๆ ถูกทำการ
วิเคราะหออกเปนรายงานอัจฉริยะและผลการทำนายแลว จะถูกนำไปใช เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
หนวยงานท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับบริหารตอไป 
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..  

ตารางท่ี 9 สรุปการบริหารจัดการคลังขอมูล ดาตาเลค ระบบรายงานอัจฉริยะ และดาตาอนาไลติกส 

 
 
 2.3.2.8 คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล หรือ Metadata (Metadata) 
 คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล หรือ Metadata (Metadata) เปนขอมูลที ่ใชอธิบาย
ขอมูลหลักหรือกลุมขอมูลอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของทั้งกระบวนการเชิงธุรกิจและเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎ  
และขอจำกัดของขอมูล และโครงสรางของขอมูล Metadata ชวยใหหนวยงานสามารถเขาใจขอมูล  
ระบบ และขั ้นตอนการทำงานไดดียิ ่งขึ ้นโดยการบริหารจัดการ Metadata (Metadata Management)  
เริ ่มตั ้งแต การเก็บรวมรวม การจัดกลุ ม การดูแล และการควบคุม Metadata ทั้งนี ้ขอมูลแตละชุดควร
มีMetadata เพื่อใหผูใชงานทราบเกี่ยวกับชุดขอมูล เชน รายละเอียดชุดขอมูล สิ่งที่เกี่ยวของกับชุดขอมูล 
วัตถุประสงคการนำไปใชฟลดขอมูล 
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โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

4 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร  หนา 19 
..  

ตารางท่ี 10 ตัวอยาง Metadata ของขอมูลครุภัณฑ 
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ตารางท่ี 11 สรุปการบริหารจัดการคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล หรือ Metadata 

 
 
 2.3.2.9 ความมั่นคงปลอดภัยและการรักษาความเปนสวนบุคคลของขอมูล (Data 
Security and Privacy) 
 ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล (Data Security) หมายรวมถึง การปองกันขอมูลใน
บริบทของการรักษาความลับ ความถูกตองของขอมูล ความพรอมใชงานของขอมูล จากขอมูลของมาตรฐาน 
ISO/IEC27001 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง การรักษาขอมูลตามสภาพของ
การจัดชั้นความลับ และมีการกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลนั้น เนื่องจากขอมูลในหนวยงานอาจมีหลายประเภท 
ขอมูลบางประเภทเปนขอมูลที่มีความสำคัญ หรือออนไหว จึงตองมีการรักษาความลับเพื่อลดความเสี่ยงของ
การถูกคุกคาม และเปนการปองกันการรั่วไหลของขอมูลโดยมิชอบ เชน การสงขอมูลท่ีปกปดหรือเปนความลับ
ตองมีวิธีการที่ทำใหทราบไดวาบุคคลที่ตองการสงขอมูลมาให หรือการที่ผูไดรับการอนุญาตใหเขาถึงขอมูล
เทานั้นท่ีสามารถอานขอมูลได 
 - ความถูกตองของขอมูล (Integrity) หมายถึง การคงสภาพของขอมูลหรือการ
รักษาความถูกตองสมบูรณของขอมูลใหมีความถูกตองและนาเชื่อถือ รวมถึงมีการปกปองขอมูลใหปราศจาก
การถูกเปลี่ยนแปลงโดยผูไมมีสิทธิ์ เชน ขอมูลท่ีใชจะตองเปนขอมูลท่ีถูกตองอยางแทจริง ไมมีการดัดแปลงหรือ
แกไขระหวางทาง 
 - ความพรอมใชงานของขอมูล (Availability) หมายถึง การพรอมในการใชงานอยู
เสมอ กลาวคือ ขอมูลตองพรอมสำหรับการใชงานไดเสมอ รวมถึงมีการสำรองขอมูลไวเมื่อเกิดภัยพิบัติหรือ
เหตุการณท่ีไมคาดฝน เชน หากตองการใชขอมูล ผูใชงานสามารถใชขอมูลไดทันที และใชไดอยางตอเนื่อง  
 โดยความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลตองดำเนินการตั้งแตการวางแผน การจัดทำ 
การปฏิบัติตาม และการบังคับใชนโยบายและขั้นตอนดานการรักษาความปลอดภัย เพื่อสนับสนุนในดานท่ี
เกี่ยวของกับการพิสูจนตัวตน การกำหนดสิทธิ์ การเขาถึงขอมูล การตรวจสอบ และความพรอมใชของขอมูล
อยางเหมาะสม 
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 นอกจากนี้ ตองมีการรักษาความเปนสวนบุคคลของขอมูล (Data Privacy) ตั้งแต
การรวบรวม จัดเก็บใชเผยแพร หรือดำเนินการอื่นใดเกี่ยวกับขอมูล โดยจะตองมีการระบุวัตถุประสงคเปน
หลักฐานใหชัดเจน หามมิใหมีการเปดเผย หรือแสดง หรือทำใหปรากฏในลักษณะอื่นใดที่ไมสอดคลองกับ
วัตถุประสงค เวนแตจะไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้น ๆ หรือมีกฎหมายกำหนดให
สามารถกระทำสิ่งนั้นได 
 
ตารางท่ี 12 สรุปการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยและการรักษาความเปนสวนบุคคลของขอมูล 

 
 
 2.3.2.10 คุณภาพของขอมูล (Data Quality) 
 คุณภาพของขอมูล (Data Quality) เปนเครื่องมือในการวัดความนาเชื ่อถือและ
ประสิทธิภาพของการนำขอมูลไปใช ตองมีการวางแผน การดำเนินการ และการควบคุมกิจกรรมตาง ๆ รวมถึง
การปรับปรุง เพื่อใหขอมูลมีคุณภาพ เนื่องจากขอมูลที่มีคุณภาพสูงทำใหการดำเนินงานของหนวยงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพการทำใหขอมูลมีคุณภาพ ประกอบดวย การทำใหขอมูลมีความถูกตอง (Accuracy) 
ขอมูลมีความครบถวน(Completeness) ขอมูลมีความตองกัน (Consistency) ขอมูลมีความเปนปจจุบัน 
(Timeliness) ขอมูลตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) และขอมูลมีความพรอมใช (Availability) 
ดังแสดงรายละเอียด เพ่ิมเติมในบทท่ี 3.6.2 การประเมินคุณภาพของขอมูล (Data Quality Assessment) 
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ตารางท่ี 13 สรุปการบริหารจัดการคุณภาพของขอมูล 

 
 
 ทั ้งน ี ้ ระด ับค ุณภาพของข อม ูลในม ุมมองของข อม ูลขนาดใหญ (Big Data)  
หรือวิทยาการขอมูล (Data Science) มีความแตกตางกับระดับคุณภาพขอมูลท่ัวไป เชน ความพรอมใชของผล
การวิเคราะหที่ไดรับจากขอมูลขนาดใหญ (Timely) ความเชื่อมั่นในผลการวิเคราะห (Reliable) ขอมูลขนาด
ใหญม ีความส ัมพ ันธ ก ับว ัตถ ุประสงค ของการว ิ เคราะห หร ือส ิ ่ งท ี ่ต องการทำนาย (Meaningful)  
และความสามารถในการผลักดันผลการวิเคราะหถูกนำไปใชในสถานการณจริง (Sufficient) (Kim, H. Y., 
 & Cho, J. S., 2017) 
 

2.4 ความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลขอมูลกับการบริหารจัดการขอมูล 
 จากผลการศึกษาที่เกี่ยวของการบริหารจัดการขอมูลของสมาคมบริหารจัดการขอมูลระหวางประเทศ
(Data Management Association International) จะเห็นว า ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance)  
เปนสวนที ่สำคัญในการบริหารจัดการขอมูล (Data Management) เปนกลไกในการกำหนดทิศทาง  
ควบคุม และทวนสอบการบริหารจัดการขอมูล เพื่อใหมั่นใจไดวาหนวยงานไดดำเนินการบริหารจัดการขอมูล
เปนไปตามนโยบาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีไดกำหนดไว 
 ดังนั้นสิ่งที่ควรริเริ่มเปนอันดับแรกของการวางแผนในการบริหารจัดการขอมูล ก็คือ ธรรมาภิบาล
ขอมูล เพราะเปนเรื่องของการกำหนดบทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบ และการตัดสินใจ เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน
วา ธรรมาภิบาลขอมูล ความรับผิดชอบ และความเปนเจาของหรือผูมีสวนไดเสียกับทรัพยสินขอมูลนั้น  
เปนไปอยางมีระเบียบ ถูกตอง และมีความยั่งยืน โดยธรรมาภิบาลขอมูลจะตองเขาไปมีสวนรวมในทุก ๆ 
องคประกอบหรือกิจกรรมของการบริหารจัดการขอมูล 
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 อยางไรก็ตามการบริหารจัดการขอมูลนั้นมีความหมายที่กวางกวาและเกี่ยวของกับแงมุมของการใช
ขอมูลและดำเนินงานในกระบวนการท่ีเกิดข้ึนซ้ำๆ ในแตละชวงของระบบบรหิารและกระบวนการจัดการขอมูล 
หรือวงจรชีวิตของขอมูล 
 ท้ังนี้หากภาครัฐมีธรรมาภิบาลขอมูลท่ีดีจะกอใหเกิดการบริหารจัดการขอมูลท่ีดีเชนกัน สงผลใหขอมูล
มีความมั ่นคงปลอดภัย มีคุณภาพ สามารถเปดเผย เชื ่อมโยง และแลกเปลี ่ยนขอมูลกันได มีคุณคาทาง
เศรษฐกิจและสังคม และไดรับความคุมทุนตอการดำเนินงาน 
 ในบทที ่ 3 จะกลาวถึงรายละเอียดของกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance 
Framework for Government) สำหรับหนวยงานภาครัฐ 
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บทท่ี 3 
กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  

(DATA GOVERNANCE FRAMEWORK FOR GOVERNMENT) 
 
 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ผนวกเขาดวยกัน ทั้งในดานของ
นิยามและกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับขอมูล บุคคล และกระบวนการ ซึ่งองคประกอบเหลานี้มีความสำคัญท่ี
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน อันจะนำไปสูการบรรลุเปาหมายในการดำเนินงาน
ตามท่ีกำหนดไว โดยสรุปรายละเอียดดังรูปท่ี 9 

 
รูปท่ี 9 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน 

 
จากรูปที ่ 9 แสดงกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน ประกอบดวย นิยามและ

กฎเกณฑที ่ เก ี ่ยวของกับขอมูล (Definition and Rules) โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 
Governance Structure) และกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) โดย
บุคคลตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จะถูกแตงตั้งโดยผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงาน เพื่อทำหนาที่กำหนดยุทธศาสตรและเปาหมาย ตรวจสอบสภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูล
นิยามความหมายและขอบเขตของขอมูล กำหนดกฎเกณฑและนโยบายขอมูล และดำเนินการตรวจสอบการ
ปฏบิัติตามกฎเกณฑและนโยบายขอมูล ดังนี้ 

3.1 โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) 
 3.1.1 โครงสร างของบุคลากรที ่ร ับผ ิดชอบในธรรมาภิบาลขอมูลภาคร ัฐ (Data 
Governance Structure) 
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 การกำหนดโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเพื่อแสดงลำดับขั้นระหวางกลุมบุคคลท่ี
เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และแสดงถึงสิทธิ์ในการสั่งการตามลำดับขั้น ทั้งนี้จำนวนบุคลากรและ
ความลึกของลำดับขั้นใหพิจารณาตามความเหมาะสมของแตละหนวยงานของรัฐ หนวยงานของรัฐสามารถ
จัดตั้งสวนงานธรรมาภิบาลขอมูลในรูปแบบที่แตกตางกัน ไดแก (1) รูปแบบทีมเสมือน (Virtual Team) ท่ี
คัดเลือกมาจากสวนงานตาง ๆ (2) รูปแบบท่ีมีสวนงานรับผิดชอบชัดเจนซ่ึงอาจจะจัดตั้งใหมหรือกำหนดหนาท่ี
ใหกับสวนงานที่มีหนาที่คลายกับโครงสราง และ (3) รูปแบบผสมซึ่งจะตองแยกหนาที่ใหชัดเจนระหวางสวน
งานท่ีรับผิดชอบหลักกับทีมเสมือน รูปท่ี 10 แสดงตัวอยางโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซ่ึงแบงออกเปน 
3 สวน ประกอบดวย (1) คณะกรรมการธรรมาภบิาลขอมูล (Data Governance Council) (2) ทีมบริกรขอมูล 
(Data Steward Team) และ (3) ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) 

 
 

รูปท่ี 10 ตัวอยาง โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐภายในหนวยงาน 

 คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) ประกอบไปดวย ผูบริหาร
ระดับสูงสุดของหนวยงาน (Chief Executive Officer) ผู บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Officer) ผูบริหารขอมูลระดับสูง (Chief Data Officer) ผูบริหารดานการรักษาความปลอดภัย
ระดับสูง (Chief Security Officer) ผู บริหารจากสวนงานตาง ๆ ทั ้งจากฝายบริหารและฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงหัวหนาทีม บริกรขอมูล (Lead Data Steward) คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลมี
อำนาจสูงสุดในธรรมาภิบาลขอมูลภายในหนวยงานภาครัฐ ซึ่งทำหนาที่ตัดสินใจเชิงนโยบาย แกไขปญหา  
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และบริหารจัดการภายในคณะกรรมการธรรมาภบิาลขอมูล ท้ังนี้ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงอาจจะ
ทำหนาท่ีแทนผูบริหารขอมูลระดับสูง ซ่ึงข้ึนอยูกับความพรอมของหนวยงาน 
 ผูบริหารขอมูลระดับสูง (Chief Data Officer) มีหนาที่นำขอมูลและวิเคราะหขอมูลของ
หนวยงานภาครัฐเพื่อสรางและสงมอบเทคโนโลยี เครื่องมือ แนวทาง และวิธีการในการทำใหขอมูลของ
หนวยงานภาครัฐ มีคุณคา และเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงานภาครัฐ เพ่ือขยายผลตอไปใหเกิดผลสัมฤทธิ์ใน
การสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ใชขอมูลไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตองวิเคราะห
และรวมกับผูบริหารสวนอื่น ๆ เพื่อจัดทำยุทธศาสตรและดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหมีคุณภาพ
และการควบคุมอื ่น ๆ เพื ่อรักษาความสมบูรณของขอมูลของหนวยงานภาครัฐ และนำแนวปฏิบัติและ
มาตรฐานของหนวยงานภาครัฐไปปรับปรุงขอมูลและยุทธศาสตรของประเทศ โดยในสวนของการทำงานใน
ระดับประเทศ ผู บริหารขอมูลระดับสูง จะตองทำหนาที ่เปนตัวกลางระหวางหนวยงานภาครัฐในการ
แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอมูล รวมไปถึงการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดจากขอมูลของหนวยงานภาครัฐ รวมถึง
สงเสริมนวัตกรรมท่ีใชประโยชนจากขอมูลในการวิเคราะหปญหาเพ่ือแกไขจนสามารถลดปญหาของประเทศท่ี
เกิดขึ้นในปจจุบัน และลดความเสี่ยงของปญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได พรอมทั้งตองวิเคราะหหาเทคโนโลยี
ใหม ๆ มาใชในการวิเคราะหขอมูลใหตอบสนองความตองการของประชาชนดวย 
 ในบางหนวยงาน กรณีที่ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงมีหนาที่และความรับผิดชอบ
ใกลเคียงหรือสามารถทำหนาที่ของผูบริหารขอมูลระดับสูงได ดังนั้นผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
และผูบริหารขอมูลระดับสูงจึงสามารถเปนบุคคลเดียวกันได 
 ผูบริหารดานการรักษาความปลอดภัยระดับสูง (Chief Security Officer) เปนผูบริหารที่มี
บทบาทสูงสุดในการทำใหหนวยงานภาครัฐมีความปลอดภัยเพียงพอสำหรับการทำงานทั้งดานการบริหาร
จัดการดูแลและดานขอมูล ทำใหเกิดการเชื่อมตอระหวางหนวยงานภาครัฐ ตัวอยางเชน หนวยงานภาครัฐไมมี
ความกังวลเกี่ยวกับชองโหวดานความปลอดภัย ทำใหการทำงานของหนวยงานภาครัฐเปนไปไดอยางราบรื่น 
ดังนั้น การมีผูบริหารดานการรักษาความปลอดภัยระดับสูงที่ดี สามารถลดความหวาดระแวงในการทำงาน
ระหวางสวนงานตาง ๆ ทำใหเพ่ิมมูลคาใหกับหนวยงานภาครัฐได ดังนั้นหนาท่ีหลักของผูบริหารดานการรักษา
ความปลอดภัยระดับสูง คือ การปรับปรุงความม่ันคงทางกายภาพและความปลอดภัยดานเทคโนโลยีใหมากข้ึน 
รวมถึงตองมีทำงานรวมกับผูบริหารอื่น ๆ ในการตัดสินใจเกี่ยวกับลำดับความสำคัญของความตองการดาน
ความปลอดภัย เพื่อกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการปองกันหนวยงานเพื่อใหส อดคลองกับแผนกล
ยุทธของหนวยงาน นอกจากนี้ยังตองดูแลเครือขายของคณะกรรมการ ผูบริหาร ผูจัดการ และเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยและทำงานรวมกับหนวยงานดานความม่ันคงในทองถ่ิน และหนวยงานรักษาความปลอดภัยอ่ืน ๆ 
 ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) ประกอบไปดวย หัวหนาบริกรขอมูล (Lead Data 
Steward)บริกรขอมูลดานธุรกิจ (Business Data Stewards) บริกรขอมูลดานเทคนิค (Technical Data 
Stewards)บริกรขอมูลดานคุณภาพขอมูล (Data Quality Stewards) รวมไปถึงบุคคลที่ทำหนาที่เกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัย กฎหมาย และบุคคลที่ใหความรูเกี่ยวกับนโยบายขอมูลและความรูอื่น ๆ ที่จะสนับสนุน
ใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐที ่ด ีภายในหนวยงานภาครัฐ ทีมบริกรขอมูลร ับคำสั ่งโดยตรงจาก
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล ในขณะเดียวกันมีการใหขอมูลสนับสนุนในการตัดสินใจตอคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลขอมูล โดยบริกรขอมูลดานธุรกิจเปนผูใหการสนับสนุนดานธุรกิจ ขณะที่บริกรขอมูลดานเทคนิค
เปนผูใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็ตามบริกรขอมูลดานธุรกิจและบริกรขอมูลดาน
เทคนิคอาจจะเปนบุคคลเดียวกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับคุณสมบัติของบุคคลหรือความเหมาะสมของหนวยงานรัฐ 
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 หัวหนาบริกรขอมูลทำหนาที่เปนผูควบคุมและสั่งการภายในทีมบริกรขอมูล และเปนหนึ่งใน
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล นอกเหนือจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลและทีมบริกรขอมูล ยังมีผูมี
สวนไดเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) อื่น ๆ ซึ่งทำหนาท่ีใหการสนับสนุนธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐตอ
ทีมบริกรขอมูลและคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล ประกอบไปดวย เจาของขอมูล (Data Owners)  
ทีมบริหารจัดการขอมูล (Data Management Team) ผู สร างขอมูล (Data Creators) และผู ใช ข อมูล  
(Data Users) สำหรับรายละเอียดของบทบาทและความรับผิดชอบภายในโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
ไดแสดงไวในหัวขอถัดไป 
 3.1.2 บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 
 บทบาท (Roles) และความรับผิดชอบ (Responsibilities) ที ่เหมาะสมจะนำไปสู การ
ดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอหนวยงาน ซ่ึงการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบจะตองไม
ขัดแยงตอกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมาย รวมทั้งกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการขอมูลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมใหมีความชัดเจน โดยอาจแตงตั้งหรือมอบหมายเจาหนาท่ี
เปนรายบุคคลหรือคณะบุคคลใหรับผิดชอบ และประกาศใหผูที่เกี่ยวของหรือประชาชนรับทราบดวยเปนไป
ตามท่ีกำหนดไวตามกฎหมายวาดวยการนั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผู บร ิหารระดับส ูงส ุดของหนวยงาน (Chief Executive Officer) ผู บร ิหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer) และผูบริหารขอมูลระดับสูง (Chief Data Officer) คือ 
บุคคลที่ทำหนาที่ กำหนดวิสัยทัศน ใหขอเสนอแนะ และอนุมัตินโยบายขอมูล มาตรฐานขอมูล แนวทาง
ปฏิบัติงาน เกณฑการวัดคุณภาพ ระเบียบ และขอบังคับอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูล รวมไปถึงการจัดลำดับ
ความสำคัญและแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับขอมูล 
 บริกรขอมูลดานธุรกิจ (Business Data Stewards) คือ บุคคลที่ทำหนาที่รับผิดชอบในการ
นิยามความตองการดานคุณภาพและความม่ันคงปลอดภัยซ่ึงอาจจะไดรับมาจากผูใชขอมูล (Data Users) หรือ
ผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ นิยามคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือMetadataโดยการสนับสนุนจากผูใชขอมูล สถาปนิก 
ขอมูล (Data Architects) และนักวิเคราะหระบบ (System Analyst) รางนโยบายขอมูลดวยการชวยเหลือ
จากทีมบริหารจัดการขอมูล (Data Management Team) ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายขอมูล ตรวจสอบ
คุณภาพ ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล วิเคราะหผลจากการตรวจสอบ แลวรายงานผลลัพธไปยัง
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลและผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ ใหทราบ บริกรขอมูลดานธุรกิจมักจะเปนบุคคลที่มา
จากฝายธุรกิจแตมีความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บริกรขอมูลดานเทคนิค (Technical Data Stewards) คือ บุคคลท่ีทำหนาท่ีใหการสนับสนุน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบริกรขอมูลดานธุรกิจ เชน นิยามMetadataเชิงเทคนิคซึ่งอาจจะไดรับการ
ชวยเหลือจากทีมบริหารจัดการขอมูล ใหขอเสนอแนะเชิงเทคนิคในการรางนโยบายขอมูล ตรวจสอบคุณภาพ
ขอมูลความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล และการปฏิบัติตามนโยบายขอมูลในเชิงเทคนิค ทั้งนี้บริกรขอมูลดาน
เทคนิคมักจะเปนบุคคลฝายเทคโนโลยีสารสนเทศแตมีความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจ 
 บริกรขอมูลดานคุณภาพขอมูล (Data Quality Stewards) คือ บุคคลที่ทำหนาที่ดำเนินการ
ในเรื่องคุณภาพขอมูล เชน กำหนดนโยบายขอมูลดานคุณภาพ การตรวจวัดคุณภาพขอมูล และการวิเคราะห
คุณภาพขอมูล นอกจากนี้หนวยงานอาจจะกำหนดบริกรขอมูลดานอื่น ๆ เพื่อดูแลเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะ เชน 
บริกรขอมูลดานความม่ันคงปลอดภัย บริการขอมูลดานการอบรมและใหความรู 
 เจาของขอมูล (Data Owners) คือ บุคคลที่ทำหนาที่รับผิดชอบดูแลขอมูลโดยตรง สราง
ความมั่นใจไดวาการบริหารจัดการขอมูลสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย เจาของ
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ขอมูลทำการทบทวนและอนุมัติการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูล เชน การเปลี่ยนแปลงMetadata
และเกณฑการทำดาตาคลีนซ่ิง (Data Cleansing) นอกจากนี้ยังหนาท่ีในการใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลและจัด
ชั้นความลับของขอมูล เจาของขอมูลมักจะอยูในตำแหนงบริหาร เชน ผูอำนวยการฝายหรือหัวหนาสวนงาน
บุคคลเปนเจาของขอมูลบุคคล ผูอำนวยการฝายหรือหัวหนาสวนงานการเงินเปนเจาของขอมูลการเงิน 
 ทีมบริหารจัดการขอมูล (Data Management Team) มีหนาที่หลักในการบริหารจัดการ
ขอมูล สอดคลองกับ 10 องคประกอบ ตามรายละเอียดในหัวขอ 2.3.2 องคประกอบในการบริหารจัดการ
ขอมูล ซึ่งมักจะเปนเจาหนาที่ภายในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน ประกอบดวย สถาปนิกขอมูล 
(Data Architects) นักจัดการฐานขอมูล (Database Administrators - DBA) นักวิเคราะหขอมูล (Data 
Analysts) และนักวิทยาการขอมูล (Data Scientists) ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายขอมูล ทีมบริหาร
จัดการขอมูล สนับสนุนกิจกรรมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เชน ชวยเหลือในการนิยาม Metadata  
รางนโยบายขอมูลและมาตรฐานขอมูล และกำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลโดย DBA 
ผูสรางขอมูล (Data Creators) คือ บุคคลที่ทำหนาที่ บันทึก แกไข ปรับปรุง หรือลบขอมูลใหสอดคลองกับ
โครงสรางท่ีถูกกำหนดไว นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีในการทำงานรวมกับบริกรขอมูล เพ่ือตรวจสอบและแกไขปญหา
ดานคุณภาพขอมูลและความม่ันคงปลอดภัย 
 ผูใชขอมูล (Data Users) คือ บุคคลที่ทำหนาที่นำขอมูลไปใชงานทั้งในระดับปฏิบัติงานและ
ระดับบริหาร และสนับสนุนธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐโดยการใหความตองการในการใชขอมูล พรอมท้ัง
รายงานประเด็นปญหาที่พบระหวางการใชขอมูล ทั้งดานคุณภาพและความปลอดภัยของขอมูลไปยังบริกร
ขอมูล 
 

3.2 กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) 
 หลักพื้นฐานของการกำหนดกระบวนการและผลที่ไดรับ ตามลำดับขั้นตอนของขอมูลหรือระบบ
บริหารและกระบวนการจัดการขอมูล(วงจรชีวิตของขอมูล) เริ่มตั้งแต การสรางขอมูล การจัดเก็บขอมูล การใช
ขอมูล การเผยแพรขอมูล การจัดเก็บขอมูลถาวร จนถึงการทำลายขอมูลนั้น ประกอบดวย การเลือกขอมูลเพ่ือ
ดำเนินการธรรมาภิบาล การระบุเปาหมาย การกำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติ รวมถึงการบริหารจัดการคน 
 1) การเลือกขอมูลเพื่อดำเนินการธรรมาภิบาล ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลความมั่นคง ขอมูล
ความลับทางราชการ และขอมูลสาธารณะ โดยกระบวนการซึ่งไดมาดวยขอมูลนั้นสามารถใชวิธีการ เชน 
กระบวนการวิศวกรรมยอนกลับ (Reverse Engineering) การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) การสำรวจ
ขอมูล (Survey) 
 2) การระบุเปาหมาย ตองพิจารณาครอบคลุมในประเด็นดังตอไปนี้เปนอยางนอย คือ คุณภาพขอมูล
การเขาถึงและการจัดการ ความปลอดภัยและความเปนสวนบุคคล การปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย 
ตนทุนและประสิทธิภาพ 
 3) การกำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติ เปนการกำหนดมาตรฐานโดยท่ัวไป แนวทางท่ีใช เชน การตั้ง
ชื่อ คุณภาพของขอมูล การโอนยายขอมูล กระบวนการท่ีเก่ียวของกับขอมูล (Create Read Update Delete 
– CRUD) การเก็บขอมูลถาวร (Archive) 
 4) การบริหารจัดการคน เชน การสรางวัฒนธรรมองคกร การบริหารจัดการแรงตาน การสื่อสารท่ี
ชัดเจน การสรางความพึงพอใจกับผูท่ีมีสวนไดเสีย การใชประโยชนจากเทคโนโลยี ซ่ึงจะชวยใหการดำเนินงาน
สำเร็จลุลวงไดดี 
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 3.2.1 กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) 
 กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เปนขั้นตอนที่ใชสำหรับกำกับดูแลการดำเนินการใด 
ๆ ตอขอมูลใหเปนไปตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบายที่เกี่ยวของกับขอมูล กระบวนการธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ เริ่มตั้งแตการวางแผนไปจนถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

 
 

รูปท่ี 11 กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
 

 1) การวางแผน (Plan) 
 การวางแผนเริ่มตั้งแตกำหนดวิสัยทัศนและประเด็นปญหา ซึ่งเปนสวนที่สำคัญเนื่องจากเปน
จุดเริ่มตนที่จะกำหนดกฎระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติตาง ๆ เพื่อใชในธรรมาภิบาลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูล หลังจากที่ไดมีการกำหนดวิสัยทัศนและประเด็นปญหาท่ีชัดเจนแลว ขั้นตอน
ถัดไป คือ การกำหนดขอบเขตการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการบุคคลที่เกี่ยวของ และตนทุนที่ใชในการ
ดำเนินงาน หลังจากนั้นนำแผนงาน กฎระเบียบ และนโยบายท่ีเก่ียวของไปประกาศใชอยางเปนทางการ 
 2) การปฏิบัติ (Do) 
 การปฏิบัติในท่ีนี้อางถึงการดำเนินการใด ๆ ของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูล
และผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ เชน สถาปนิกขอมูล นักออกแบบขอมูล นักจัดการฐานขอมูลวิศวกรขอมูล นักวิเคราะห
ขอมูล นักวิทยาการขอมูล เจาของขอมูล เจาของขอมูลสวนบุคคลผูสรางขอมูล ผูบริหาร ผูใชขอมูล ซึ่งตอง
ดำเนินการใหสอดคลองกับกฎระเบียบ นโยบายมาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีไดกำหนดไว ขณะท่ีบริกรขอมูลจะ
ใหความรูและสนับสนุนใหบุคคลท่ีเก่ียวของสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบเหลานั้น ท้ังนี้รายงานความกาวหนา 
ผลการปฏิบัติงาน และประเด็นปญหาที่พบระหวางปฏิบัติงานจะถูกรายงานไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ขอมูล 
 3) การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check, Measure and Report) 
 ในการตรวจสอบบริกรขอมูลจะดำเนินการตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางกฎระเบียบ 
นโยบาย และมาตรฐานที่กำหนด กับการปฏิบัติงานของบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูลและผูท่ี
เกี่ยวของอื่น ๆ พรอมทั้งทำการวัดผลดานคุณภาพขอมูล หลังจากนั้นรายงานผลความสอดคลอง คุณภาพ
ขอมูล ความม่ันคงปลอดภัย และความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับขอมูลไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลและผูท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหทราบถึงผลการดำเนินงาน และประเด็นปญหาท่ีพบ 
 4) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) 
 ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนสิ่งที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่องตลอดระบบบริหารและ
กระบวนการจัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูล ทั้งนี้สภาพแวดลอมหรือกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง รายการ
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ความตองการจากผูบริหารและผูมีสวนไดเสีย รวมไปถึงผลการตรวจสอบ เชน รายงานผลการตรวจสอบความ
สอดคลองของการดำเนินงานตอนโยบายขอมูล รายงานคุณภาพขอมูล รายงานความมั่นคงปลอดภัย รายงาน
ความเสี่ยงตอขอมูลจะถูกใชสำหรับการปรับปรุงกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ นโยบาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับขอมูล เกณฑการประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เกณฑการวัดระดับ
คุณภาพขอมูล และโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
 3.2.2 แนวทางการจัดการกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance 
Process Guidelines) 
 แนวทางการจัดการกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐจะชวยใหเขาใจถึงกระบวนการ
และสามารถนำไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางกระบวนการธรรมาภิ
บาลขอมูล เครื่องมือ หรือเอกสารที่ใชในธรรมาภิบาลขอมูล ผลลัพธที ่ไดจากธรรมาภิบาลขอมูล และผูท่ี
เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดเสีย ดังแสดงในตารางที่ 14 แสดงตัวอยางแผนภาพการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ ดังแสดงในรูปท่ี 12 และแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการ/กิจกรรม และผูมีสวนไดเสีย ดังแสดง
ในตารางท่ี 15 
ตารางท่ี 14 ความสัมพันธระหวางกระบวนการ สวนนำเขา สวนนำออก และผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 
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รูปท่ี 12 ตัวอยางแผนภาพการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

 
 จากรูปที่ 12 แสดงใหเห็นตัวอยางของการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐวาบริกร
ขอมูล (Data Stewards) ท้ังดานธุรกิจและดานเทคนิค เปนผูรางนโยบายขอมูล (Data Policies) ใหสอดคลอง
กับกฎหมายหรือขอกำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และนำเสนอคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล ซึ่งประกอบไป
ดวย CEO CIO CDO และหรือผูบริหารทั้งฝายบริหารและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศพิจารณากำหนดนโยบาย
เพื่อควบคุมใหเจาของขอมูล (Data Owners) และผูมีสวนไดเสียกับขอมูลอื่น ๆ (Data Stakeholders) มี
หนาท่ีในการปฏิบัติตามนโยบายขอมูลท่ีกำหนดไว 
 เจาของขอมูลเปนผูกำหนดสิทธิการเขาถึงและดำเนินงานใด ๆ กับขอมูลท่ีตนเปนเจาของ ท้ัง
ขอมูลท่ีมีโครงสราง (เชน ฐานขอมูล) ขอมูลก่ึงโครงสราง (เชน Extensible Markup Language-XML) ขอมูล
ที่ไมมีโครงสราง (เชน เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว) ขณะที่ผู มีสวนไดเสียกับขอมูล เชน ผูบริหารจัดการ
ฐานขอมูล(Database Administrators) และผูใชขอมูล (Data Users) ตองดำเนินการกับขอมูลใหสอดคลอง
กับสิทธิท่ีไดรับจากเจาของขอมูล เชน การเพ่ิม ลบ แกไข ประมวลผล นำไปใช แลกเปลี่ยน เปดเผยขอมูล โดย
มีบริกรขอมูลเปนผูตรวจสอบความสอดคลองกันของการดำเนินงานตามนโยบายขอมูล ทั้งจากเจาของขอมูล
และผูมีสวนไดเสียกับขอมูล พรอมทั้งรายงานการตรวจสอบการดำเนินงานใหกับคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ขอมูลทราบ ทั้งนี้คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลตองทบทวนนโยบายขอมูล และผลการดำเนินงานจาก
รายงานการตรวจสอบเพ่ือการปรบัปรุง และกำหนดแนวทางในการธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 
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ตารางท่ี 15 ความสัมพันธระหวางกระบวนการ/กิจกรรม และผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 

 
 

 ตารางที่ 15 แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการ/กิจกรรม และผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 
โดย Rหมายถึง ผูมีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมที่กำหนดไว A หมายถึง ผูมีหนาที่ใน
การทบทวนและอนุมัติผลท่ีไดรับจากปฏิบัติงาน S หมายถึง ผูมีหนาท่ีในการสนับสนุนหรือใหการชวยเหลือตอ
การปฏิบัติงาน C หมายถึง ผูมีหนาที่ใหคำปรึกษาตอผูปฏิบัติงาน และ I หมายถึง ผูมีหนาที่รับทราบผลการ
ปฏิบัติงาน 
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3.3 สภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Environment) 
 3.3.1 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับธรรมาภิ
บาลขอมูลภาครัฐ 
 ปจจุบันกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูล ขาวสาร หรือสิทธิสวนบุคคลในประเทศไทย มีประเด็น
ที่อาจสงผลกระทบตอหลักแนวคิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซึ่งหากหนวยงานในประเทศไทยตองการสราง
หรือปรับปรุงระบบภายในใหมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จะตองพิจารณาประเด็นหลัก ๆ ที่เกี ่ยวของกับ
กฎหมาย ดังนี้ 

 
 

รูปท่ี 13 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวน ยบาย และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับ 
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

 
 1) การเปดเผยขอมูล 
 การเปดเผยขอมูลเปนสิ่งจำเปนตอการดำเนินงานของรัฐบาล ซึ่งแสดงความโปรงใสในการ
ดำเนินงานและความสามารถในการตรวจสอบไดจากภาคเอกชนและประชาชน รวมไปถึงการสนับสนุนให
ภาคเอกชนและประชาชนนำขอมูลที่เปดเผยไปสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการเพื่อยกระดับการพัฒนา
ประเทศ โดยแนวคิดการเปดเผยขอมูลเปนที่ยอมรับของหนวยงานระหวางประเทศและรัฐบาลประเทศตาง ๆ 
โดยในประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยขอมูล ดังนี้ 
 -  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในมาตราที่ 59 ไดระบุวา รัฐตองเปดเผย
ขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐที่มิใชขอมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือ
เปนความลับของทางราชการ 
 - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.
2562 โดยมีการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะที่หนวยงานของรัฐจัดทำ และครอบครองในรูปแบบและ
ชองทางดิจิทัล เพ่ือใหประชาชนเขาถึงโดยสะดวก มีสวนรวมและตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ และสามารถ
นำขอมูลไปพัฒนาบริการ และนวัตกรรมท่ีจะเปนประโยชนตอประเทศในดานตาง ๆ 
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 - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 โดยมี 3 ประเด็นท่ี
เก่ียวกับการเปดเผยขอมูล ไดถูกระบุไวใน พ.ร.บ. ฉบับนี้ ไดแก 
 - ขอมูลภาครัฐ ตอง “เปดเผยเปนหลัก ปกปดเปนขอยกเวน” 
 - กำหนดหลักเกณฑและกลไกการเปดเผยขอมูล 
 - กำหนดประเภทขอมูลท่ีเปดเผยไดและเปดเผยไมได 
 - แนวทางปฏิบ ัต ิการเป ดเผยขอมูลภาคร ัฐ (Government Open Data Publication 
Guidelines) ใหแนวทางปฏิบัติเพื่อการเปดเผยขอมูลภาครัฐ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวปฏิบัติสำหรับการ
เปดเผยขอมูลภาครัฐ1 ไดแก 
 - แนวปฏิบัติและมาตรฐานเชิงเทคนิค เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนำไปใชเปนแนวปฏิบัติในการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการกำหนดมาตรฐาน
เชิงเทคนิค รูปแบบ วิธีการเผยแพรขอมูลผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ หรือ data.go.th และการกำหนด
สัญญาอนุญาต (License) ท่ีเหมาะสมสำหรับขอมูลเปดภาครัฐ 
 - แบบฟอรมคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือMetadata เพื่อเปนตัวอยางการจัดทำคำอธิบาย
ชุดขอมูลดิจิทัลหรือMetadata โดยหนวยงานสามารถนำไปประยุกตใชงานท่ีเหมาะสมกับหนวยงานได 
 - คู มือการเปดเผยขอมูล (Open Data Handbook) เพื ่อสรางความรู  ความเขาใจใหแก
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูท่ีตองการศึกษาเก่ียวกับขอมูลเปด (Open Data) 
 - คูมือการนำขอมูลขึ้นเผยแพรบน data.go.th เพื่อใหผูใชงานสามารถศึกษาทำความเขาใจ
การทำงาน ตาง ๆ ของระบบได และสามารถตรวจสอบปญหาที่เกิดจากการใชงานและสามารถแกปญหาใน
ข้ันตนได 
 - คูมือแสดงรายการชุดขอมูลที่สำคัญ เพื่อเปนการสรางแหลงขอมูลที่ใชประกอบในการใช
งานที่เกี่ยวกับชุดขอมูลที่สำคัญใหแกหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลเปด 
(Open Data) 
 - แนวปฏิบัติในการออกแบบความคิดเชิงนวัตกรรม (Data Innovation Guideline) เปน
คูมือที่ชวยใหเขาใจปญหาที่แทจริง และสามารถออกแบบแนวทางแกไขปญหาที่เปนแนวคิดเชิงนวัตกรรม
ตลอดจนสามารถเขาถึงชุดขอมูล (Datasets) ตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางในการแกปญหา นอกจากนั้นผูท่ี
ตองการศึกษากระบวนการออกแบบนวัตกรรมสามารถนำไปประยุกตหรือปรับใชกับหนวยงานได 
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 2) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 
 การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลเปนสิ่งสำคัญตอการบูรณาการการดำเนินงานระหวาง
หนวยงานภาครัฐ ซึ่งเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและประชาชนในการขอใชบริการจากภาครัฐ โดยมี
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล ดังนี้ 
 - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.
2562 โดยมีการพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีการเกี่ยวกับดิจิทัล และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน
ดิจิทัลท่ีจำเปน ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสรางและพัฒนากระบวนการทำงานของหนวยงานของรัฐให
มีความสอดคลองและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและ
นาเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานรวมกันอยางเปนเอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐท่ี
มีประสิทธิภาพและนำไปสูการบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการ รวมทั้งใหประชาชน
เขาถึงโดยสะดวก 
 - ขอเสนอแนะมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเปนตอธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส วาดวยการใชขอความ XML สำหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงาน 2 มี
วัตถุประสงคในการสนับสนุนการใชขอความ XML สำหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหมีความม่ันคง
ปลอดภัยและนาเชื ่อถือ รวมทั้งใหผู ประกอบการและหนวยงานตาง ๆ ไดมีแนวทางในการสรางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสใหอยูในรูปแบบขอความ XML ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 - ขอเสนอแนะมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเปนตอธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส วาดวยรหัสสถานที่ออกหนังสือ3 ใหขอเสนอแนะสำหรับการกำหนดรหัสสถานที่ออกหนังสือ
รับรอง ซึ่งจะสงผลใหทราบที่มาของหนังสือรับรองและการอำนวยความสะดวกทางการคา พรอมการบริหาร
จัดการ มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศดานการคาระหวางประเทศผานระบบ National Single 
Window ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 3) การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 การคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Data Protection) เปนสิ ่งสำคัญที ่ภาครัฐตอง
ดำเนินการ โดยปจจุบันมีการนำระบบสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชประกอบการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย ซึ่งหนวยงานภาครัฐอาจจะมีการรวบรวม จัดเก็บ ใชหรือเผยแพรขอมูลสวน
บุคคลของผูใชบริการในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปน
สิทธิข้ันพ้ืนฐานสำคัญในความเปนสวนบุคคล (Privacy Right) ของประชาชนท่ีตองไดรับการคุมครอง อันจะทำ
ใหประชาชนมีความมั่นใจในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นการคุมครองขอมูลสวนบุคคลจำเปนท่ี
จะตองนำมาวิเคราะหเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีดี โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล ดังนี้ 
 - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดประเภทขอมูล
ที่เปดเผยไดและเปดเผยไมได ซึ่งเปนสิ่งที่จำเปนตองมีการพิจารณาในกรณีที่เปนขอมูลสวนบุคคล เนื่องจาก
ขอมูลท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลจำเปนตองไดรับการคุมครองอยางมีหลักเกณฑ 
 - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดมีการกำหนดหลักเกณฑ 
กลไก และมาตรการท่ีกำกับดูแลเก่ียวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 - ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (คธอ.) เรื ่อง แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 ไดระบุเรื่องการคุมครองขอมูลสวน
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บุคคลไววา “กำหนดใหภาครัฐที่ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ตองมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล” 
 - แนวปฏ ิบ ัต ิ ในการปกป องข อม ูลท ี ่ ระบ ุต ัวบ ุคคลได   (Guideline to Protect the 
Personally Identifiable Information) ใหแนวปฏิบัติสำหรับหนวยงานในการเตรียมขอมูลใหเหมาะสมตอ
การบูรณาการขอมูลเขาดวยกัน โดยการนำเสนอขั้นตอนในการดำเนินการปกปองขอมูลที่ระบุตัวบุคคลได 
นอกจากนั้นนำเสนอวิธีการเชื่อมโยงขอมูลแบบรวมชุดขอมูล (Integrated Datasets) การเชื่อมโยงขอมูลผาน
ตัวแบบขอมูล (Data Model Market Place) และการเชื่อมโยงขอมูลแบบกลุม (Batch) 
 4) การรักษาความลับ 
 การรักษาความลับทางราชการเปนสิ่งท่ีจำเปนตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงเปน
การปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนตอภาครัฐ ท้ังในดานชื่อเสียง การเงิน ความสามารถในการพัฒนาประเทศ 
และความม่ันคงของประเทศ โดยมีกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการรักษาความลับ ดังนี้ 
 - พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ขาวกรองแหงชาติ พ.ศ.2562 ไดกำหนดขอมูลขาวสารท่ีสำนักขาว
กรองแหงชาติไดรับมาเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ตาม พ.ร.บ. นี้ จะเปดเผยมิได เวนแตเปนการเปดเผยตอ
หนวยขาวกรอง หนวยงานความมั่นคง นายกรัฐมนตรีหรือตามคำสั่งศาล ที่จะนำมาพิจารณาในธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ 
 - ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และที่แกไขเพิ่มเติม ไดมี
ขอกำหนดที่เกี ่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ไดแก กำหนดนิยามขอมูลขาวสารลับ และกำหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการรักษาความลับของหนวยงานภาครัฐ 
 - แนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล เอกสาร และสถานที่ที่จัดทำข้ึน
จากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ.2552 ควรนำมาพิจารณาในธรร
มาภิบาลขอมูลภาครัฐนอกจากการพิจารณากฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่มีอยูในปจจุบัน หนวยงานตอง
พิจารณากฎหมาย ระเบียบ นโยบาย หรือ พ.ร.บ. ซึ่งมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับเรื่องธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
อีกดวย ดังนี้ 
 1) พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.
2562 โดยกำหนดใหหนวยงานรัฐจดัใหมีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทาง
ดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทำงาน 
ใหมีความสอดคลองกันและเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุงหมายในการ
เพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการและเขาถึงประชาชนและในการเปดเผยขอมูล
ภาครัฐตอสาธารณะและสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
 2) พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 ไดกำหนดให
หนวยงานของรัฐ หนวยงานควบคุมและกำกับดูแล หนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ ตอง
ดำเนินการตามมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เพื่อรักษาสถานะของขอมูลคอมพิวเตอร
หรือระบบคอมพิวเตอร 
 3) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (คธอ.) เรื่อง มาตรฐานการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 โดยกำหนดใหมีมาตรฐานการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ ในระดับเครงครัดระดับกลาง หรือระดับพ้ืนฐาน ใหหนวยงาน
หรือองคกร หรือสวนงานของหนวยงานหรือองคกรปฏิบัติตามมาตรฐาน 
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 3.3.2 หลักการของสภาพแวดลอมและวันธรรมของหนวยงานท่ีเอ้ือตอการมีธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ 
 ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐมีองคประกอบหลายอยางที่สนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐที่ดีในขณะเดียวกันจะตองคำนึงถึงขอจำกัดที่อาจสงผลในเชิงลบตอการปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปใหเกิด
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในหนวยงานดวย วัฒนธรรมองคกร และสภาพแวดลอมเปนหนึ่งในขอจำกัดที่อาจ
สงผลตอการเปลี่ยนแปลงในธรรมาภิบาลขอมูลภายในหนวยงานได เนื่องจากแตละหนวยงานลวนมีวัฒนธรรม
องคกรและสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน 
 ดังนั้นการตระหนักถึงวัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันมีความจำเปนตอการ
กำหนดโครงสราง นโยบาย บทบาทหนาที่ การดำเนินงานที่เอื้อตอธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ตั้งแตเริ่มตน 
นอกจากนี้ยังตองมีมาตรการรองรับกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร เนื่องจากหากมีการปรับเปลี่ยน
โครงสรางองคกร ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐก็จะเปลี่ยนตามไปดวย 
 

3.4 การนิยามขอมูล (Data Definition) 
การนิยามขอมูลตองมีความถูกตองและชัดเจน เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูที่เกี่ยวของ 

ทั้งนี้การจัดหมวดหมูของขอมูลทำใหมองเห็นถึงภาพรวมของขอมูล ขณะที่การทำMetadataเพื่อสรางความ
เขาใจตอขอมูลมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.4.1 หมวดหมูของขอมูล (Data Category) 
 ขอมูลแบงออกไดเปน 4 หมวดหมู ดังนี้ 

 
 

รูปท่ี 14 หมวดหมูของขอมูล 
 
 1) ขอมูลสวนบุคคล มีนิยามและท่ีมา ดังนี้ 
 “ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได
ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ (พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ.2562) 
 “ขอมูลขาวสารสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล 
เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทำงานบรรดาที่มีชื่อของผู
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นั้น หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนท่ีทำใหรูตัวผูนั้นได เชน ลายพิมพนิ้วมือ แผนบันทึก ลักษณะ
เสียงของคนหรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผูที่ถึงแกกรรมแลว
ดวย (พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540) 
 “ขอมูลขาวสารสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล 
เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทำงาน บรรดาที่มีชื่อของผู
นั้น หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนท่ีทำใหรูตัวผูนั้นได เชน ลายพิมพนิ้วมือ แผนบันทึก ลักษณะ
เสียงของคนหรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิ่ง เฉพาะตัวของผูที่ถึงแกกรรมแลว
ดวย (พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540) 
 จากนิยามขางตน จึงไดขอสรุปวา ขอมูลสวนบุคคล คือ “ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของ
บุคคล ที่ทำใหสามารถระบุตัวหรือรูตัวของบุคคลนั้น ๆ ได ไมวาจะเปนขอมูลการศึกษา ประวัติ สุขภาพ ลาย
พิมพนิ้วมือ เปนตน” 
 2) ขอมูลความม่ันคง มีนิยามและท่ีมา ดังนี้ 
 มาตรา 59 รัฐตองเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรฐัท่ี
มิใชขอมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเปนความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และตองจัดให
ประชาชนเขาถึงขอมูลหรือขาวสารดังกลาวไดโดยสะดวก (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560) 
 จากนิยามขางตน จึงไดขอสรุปวา ขอมูลความม่ันคง คือ “ขอมูลเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐท่ี
ทำใหเกิดความสงบเรียบรอย การมีเสถียรภาพความเปนปกแผน ปลอดภัยจากภัยคุกคาม เปนตน” 
 3) ขอมูลความลับทางราชการ มีนิยามและท่ีมา ดังนี้ 
 “ขอมูลขาวสารลับ” หมายความวา ขอมูลขาวสารตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 ที่มีคำสั่ง
ไมใหเปดเผยและอยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ ไมวาจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการ
ดำเนินงานของรัฐหรือที่เกี่ยวกับเอกชน ซึ่งมีการกำหนดใหมีชั้นความลับเปน ชั้นลับ ชั้นลับมาก หรือชั้นลับ
ที่สุด ตามระเบียบนี้โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานของรัฐและประโยชนแหงรัฐประกอบกัน 
(ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของราชการ พ.ศ. 2544) 
 “สิ่งที่เปนความลับของทางราชการ” หมายความวา ขอมูลขาวสาร บริภัณฑ ยุทธภัณฑ ท่ี
สงวน การรหัส ประมวลลับ และสิ ่งอื ่นใดบรรดาที ่ถือวาเปนความลับของทางราชการ (ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. 2552) 
 “ขอมูลขาวสารของราชการ” หมายความวา ขอมูลขาวสารที ่อยู ในครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐหรือขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับเอกชน (พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540) 
 จากนิยามขางตน จึงไดขอสรุปวา ขอมูลความลับทางราชการ คือ “ขอมูลท่ีอยูในความ
ครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐที่มีคำสั่งไมใหมีการเปดเผย และมีการกำหนดชั้นความลับ
ของขอมูล” 
 4) ขอมูลสาธารณะ มีนิยามและท่ีมา ดังนี้ 
 มาตรา 59 รัฐตองเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรฐัท่ี
มิใชขอมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเปนความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และตองจัดให
ประชาชนเขาถึงขอมูลหรือขาวสารดังกลาวไดโดยสะดวก (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560) 
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 “ขอมูลขาวสารสาธารณะ” หมายความวา ขอมูลขาวสารของราชการท่ีหนวยงานของรัฐตอง
เปดเผยใหประชาชนไดรับรู รับทราบ หรือตรวจสอบไดโดยไมจำเปนตองรองขอ (ราง พรบ. ขอมูลขาวสารของ
ราชการ) 
 จากนิยามขางตน จึงไดขอสรุปวา ขอมูลสาธารณะ คือ “ขอมูลที่สามารถเปดเผยได สามารถ
นำไปใชไดอยางอิสระ ไมวาจะเปนขอมูลขาวสาร ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน” 
 3.4.2 คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล หรือMetadata (Metadata) 
 คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล หรือMetadata คือ “ขอมูลที่ใชกำกับและอธิบายขอมูลหลักหรือ
กลุมของขอมูลอ่ืน”4 แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 1) Metadataเชิงธุรกิจ (Business Metadata) ซึ่งใหรายละเอียดของชุดขอมูล (Datasets) 
ในดานธุรกิจ เหมาะสำหรับผูใชงานขอมูล (Data User) นักวิเคราะหขอมูล (Data Analyst) และนักวิทยาการ
ขอมูล (Data Scientist) ตัวอยางรายการMetadataเชิงธุรกิจ เชน ชื่อขอมูล ชื่อเจาของขอมูล คำสำคัญ 
คำอธิบายอยางยอ วันที่เริ ่มตนใชงาน วันที่ทำการเปลี่ยนแปลงขอมูลภาษาที่ใช ชื ่อฟลดขอมูล (เชน ชื่อ
พนักงาน นามสกุล เพศ) ในภาคผนวก ก อธิบายMetadataเชิงธุรกิจ ซ่ึงไมรวมชื่อฟลดขอมูล เนื่องจากชื่อฟลด
ขอมูลของแตละชุดขอมูลมีความแตกตางกัน 
 2) Metadataเช ิ ง เทคน ิค (Technical Metadata) ซ ึ ่ ง ให รายละเอ ียดของช ุดข อ มูล 
(Datasets) ในดานเทคนิค (Technical) และปฏิบัติการ (Operational) เหมาะสำหรับผู บริหารจัดการ
ฐานขอมูล (Database Administrator) ตัวอยางรายการMetadataเชิงเทคนิค เชน ชื ่อตารางขอมูลใน
ฐานขอมูล ชื่อฟลดขอมูลในตารางขอมูล ประเภทขอมูล (เชน ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือวันที่) ความกวางของ
ฟลดขอมูล (เชน 10 ตัวอักษร 50 ตัวอักษร หรือ 100 ตัวอักษร) คียขอมูล (Primary Key หรือ Foreign Key) 
รวมไปถึงขอมูลสำหรับการสำรองขอมูล (Backup) และกูคืนขอมูล (Restore) 
 3.4.3 บัญชีขอมูล (Data Catalog) 
 บัญชีขอมูล คือ “รายการของชุดขอมูลท่ีหนวยงานถือครองหรือบริหารจัดการ” (Australian 
Institute of Health and Welfare, 2014) ซึ่งรายการของชุดขอมูลที่จำแนกแยกแยะโดยการจัดกลุม หรือ
จัดประเภทขอมูลท่ีอยูในความครอบครองหรือควบคุมของหนวยงาน สามารถจัดเตรียมไดในรูปแบบของตาราง
รายชื่อชุดขอมูล รายงาน หรือแอปพลิเคชัน บัญชีขอมูลถูกใชเพื่ออำนวยความสะดวกในการคนหาชุดขอมูล 
(Datasets) หรือMetadata (Metadata) ซ่ึงเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของกับขอมูล เชน ผูใชงานขอมูล (Data 
User) ใชสำหรับการคนหาขอมูลท่ีตองการใชงาน นักวิเคราะหขอมูล (Data Analyst) และนักวิทยาการขอมูล 
(Data Scientist) ใช สำหรับการคนหาขอมูลที ่ต องการวิเคราะหหรือประมวลผล บริกรขอมูล (Data 
Stewards) ใชสำหรับการคนหาขอมูลที ่ตองการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายขอมูล (Data Policy 
Compliance) คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) ใชสำหรับการคนหาขอมูลท่ี
ตองการตัดสินใจหรือแกไขปญหาเก่ียวกับขอมูลในระดบันโยบาย 
 3.4.4 คล ังMetadata (Metadata Repository) หร ือพจนาน ุกรมข อม ูล (Data 
Dictionary) 
 คลังMetadata หรือพจนานุกรมขอมูลเปนเครื่องมือในการรวบรวมและจัดเก็บMetadata 
เพื่อสนับสนุนใหผูที่ตองการใชขอมูลสามารถคนหาและเขาถึงไดโดยสะดวก อยางไรก็ตามผูท่ีมีสิทธิในการ
เขาถึงควรไดรับสิทธิ์ที่แตกตางกันขึ้นอยูกับบทบาทและความรับผิดชอบ เชน ผูใชงานขอมูลสามารถเขาถึงได
เฉพาะMetadataเชิงธุรกิจ ขณะที่บริกรขอมูลสามารถเขาถึงไดทั ้งMetadataเชิงธุรกิจและMetadataเชิง
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เทคนิค โดยความสัมพันธระหวางบัญชีขอมูล Metadata คลังMetadata พจนานุกรมขอมูล และชุดขอมูล 
แสดงดังรูปท่ี 15 

 
 
รูปท่ี 15 ความสัมพันธระหวางบัญชีขอมูล Metadata คลังMetadata พจนานุกรมขอมูล และชุดขอมูล 

 
จากรูปที่ 15 บัญชีขอมูลเปรียบเสมือนสารบัญ เมนู หรือตัวชี้ไปยังMetadataที่ถูกจัดเก็บอยูในคลัง        

Metadata โดยMetadataจะใหรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชุดขอมูลนั้น ๆ ทั้งนี้คลังMetadata หรือ
พจนานุกรมขอมูลมักจะถูกพัฒนาใหอยูในรูปแบบของซอฟตแวร 
 

3.5 กฎเกณฑขอมูล (Data Rules) 
กฎเกณฑขอมูลมักจะอางถึงนโยบายและมาตรฐานที่เกี่ยวของกับขอมูล โดยนโยบายขอมูลอธิบายถึง

ขอควรปฏิบัติและขอหามปฏิบัติ ขณะที่มาตรฐานขอมูลอธิบายถึงวิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อเปนหลัก
ในการปฏิบัติเกี ่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน ดังนั้นในการจัดทำ
มาตรฐานควรจะมีความสอดคลองกับนโยบายขอมูลที ่กำหนดไว โดยทั ้งนโยบายและมาตรฐานจะตอง
สอดคลองกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงานและกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนหลักและแนวทาง
ในการปฏิบัติของหนวยงาน รวมทั้งประกาศเผยแพรตอผูที่เกี่ยวของและประชาชนทราบดวยเปนไปตามท่ี
กำหนดไวตามกฎหมายวาดวยการนั้น ดังนี้ 
 3.5.1 นโยบายขอมูล (Data Policies) 
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 การกำหนดนโยบายขอมูลจัดเปนหนึ่งในพื้นฐานของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ดังนั้นเพื่อให
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐมีประสิทธิภาพ จึงตองมีการกำหนดนโยบายที่ระบุอยางชัดเจน สอดคลองกับ
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง หรือขอกำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยผานการอนุมัติจากผูบริหาร มีการ
เผยแพรและสื่อสารใหกับเจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน รวมถึงควรมี
การทบทวนนโยบายอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหนโยบายขอมูลไดถูกนำมาปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง
โดยนโยบายขอมูลควรจะครอบคลุมระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูลหรือวงจรชีวิตของขอมูล  
ซึ่งอาจจะประกอบไปดวยนโยบายตาง ๆ หรือหมวดนโยบาย ทั้งนี้หนวยงานควรจัดทำนโยบายขอมูลภายใต
กรอบนโยบายขอมูล (Data Policy Framework) ดังนี้ 

 
รูปท่ี 16 นโยบายขอมูล 

 1) หมวดท่ัวไป (General Domain) 
 เพื่อกำหนดนโยบายทั่วไปที่เกี ่ยวของกับขอมูล เชน โครงสรางที่เกี ่ยวของ หนาที่ความ
รับผิดชอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ประกอบกันเปนโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
โดยตองไดรับการมอบอำนาจและการอนุมัติจากผูบริหาร 
 - กำหนดกลุมบุคคลหรือบุคคลภายในหนวยงาน เพื่อเปนเจาของขอมูลในการบริหารจัดการ
ขอมูลของหนวยงาน เพราะหนวยงานถือเปนเจาของขอมูลทุกประเภทที่เกิดจากการดำเนินงานภายใน
หนวยงานนั้น ๆ 
 - กำหนดขอบเขตขอมูลท่ีนโยบายขอมูลครอบคลุม เชน ขอมูลท่ีมีโครงสราง (ฐานขอมูล และ 
CSV) ขอมูลก่ึงโครงสราง (XML และ JSON) ขอมูลท่ีไมมีโครงสราง (เอกสาร เสียง ภาพ และภาพเคลื่อนไหว) 
 - กำหนดนโยบาย มาตรการการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เพื่อปองกันการเขาถึงการ
สูญหาย        การทำลาย หรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยไมไดรับการอนุญาต 
 - นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบอัตโนมัติมาใชในการจัดทำMetadata 
 - ตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางนโยบายขอมูลกับการดำเนินการใด ๆ ของผูมีสวนได
เสีย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 - ทบทวนนโยบายขอมูล อยางนอยปละ 1 ครั้ง และใหดำเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง หาก
พบวานโยบายขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
 - สื่อสารและเผยแพรนโยบายขอมูลใหกับผูที่เกี่ยวของทั้งภายในหนวยงานและภายนอก
หนวยงาน 
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 - สนับสนุนใหมีการฝกอบรมเพื่อสรางความตระหนักถึงธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และการ
บริหารจัดการขอมูล โดยใหครอบคลุมทุกกระบวนการของการบริหารจัดการและระบบบริหาร และ
กระบวนการจัดการขอมูล(วงจรชีวิตของขอมูล) 
 2) หมวดการจัดเก็บขอมูลและทำลายขอมูล (Data Storage and Destruction Domain) 
 เพื่อกำหนดนโยบายในการจัดเก็บขอมูลและทำลายขอมูลอยางมีคุณภาพ มีการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - กำหนดสภาพแวดลอมของการจัดเก็บขอมูลที่เอื้อตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและ
คุณภาพของขอมูล 
 - กำหนดชั้นความลับของขอมูล และจัดเก็บใหสอดคลองกับแนวทางหรือมาตรฐานการจัดชั้น
ความลับของขอมูล (Data Classification Guideline/Standard) ที่กำหนดไวเพื ่อใหขอมูลมีความมั ่นคง
ปลอดภัย และรักษาคุณภาพของขอมูล 
 - กำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล และเครื่องมือท่ีใชในการเขาถึงขอมูล 
 - จัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับความตองการ และวัตถุประสงคในการดำเนินงาน โดยขอมูล
นั้นจะตองมีความถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบันอยูเสมอ ท้ังนี้ควรจัดทำMetadataสำหรับชุดขอมูลท่ีมีการ
จัดเก็บ 
 - ในกรณีที่มีการรองขอใหทำลายขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล หรือหนวยงานที่จัดเก็บตองดำเนินการทำลายใหเร็วที่สุด ทั้งนี้ตองไมขัดตอขอตกลงระหวาง
เจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือไมขัดตอขอกฎหมายใด ๆ 
 - กำหนดแนวทางในการทำลายขอมูล เมื่อขอมูลนั้นไมมีการใชงานหรือมีการเก็บขอมูลไว
นานเกินกวาระยะเวลาที่กำหนด แตควรมีการเก็บรักษาMetadataของขอมูลที่ทำลายไวเพื่อใชสำหรับการ
ตรวจสอบภายหลัง 
 - สรางความรูความเขาใจในการจัดเก็บและทำลายขอมูลแกผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในหนวยงาน
และภายนอกหนวยงาน 
 3) หมวดการประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล (Data Processing and Use Domain) 
  เพื ่อกำหนดนโยบายในการประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล ใหไดขอมูลที ่มี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง       ตรงตามวัตถุประสงคของการใชขอมูลใหเกิดประโยชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - กำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานของการประมวลผลขอมูล และทำการสื่อสารใหแกผู ท่ี
เก่ียวของรับทราบ 
 - การดำเนินการประมวลผลขอมูลที่เปนความลับ เชน ขอมูลสวนบุคคล ใหเปนไปตาม
ขอบเขต เง่ือนไข หรือวัตถุประสงคในการยินยอมใหดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลนั้น 
 - จัดทำMetadataสำหรับขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในคลังขอมูล (Data Warehouse) 
 - ตองมีการบันทึกประวัติการประมวลผลและการใชขอมูล (Log File) เพื ่อใหสามารถ
ตรวจสอบยอนกลับได 
 4) หมวดการแลกเปลี ่ยนและการเชื ่อมโยงขอมูล (Data Exchange and Integration 
Domain) 
 เพ่ือกำหนดนโยบายในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานใหมีความม่ันคงปลอดภัยและ
ขอมูลมีคุณภาพ สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 - กำหนดแนวปฏิบัต ิในการจัดการเร ื ่องความม่ันคงปลอดภัย คุณภาพขอมูล และผู
ประสานงานหรือศูนยติดตอ (Contact Center) 
 - กำหนดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนขอมูลใหชัดเจนเริ่มตั้งแตขั้นตอนการเตรียมการ
ข้ันตอนเริ่มดำเนินการ ข้ันตอนระหวางดำเนินการ และข้ันตอนสิ้นสุดการดำเนินการ 
 - กำหนดMetadataของชุดขอมูลท่ีตองการแลกเปลี่ยนท่ีจำเปนใหครบถวน 
 - ทำสัญญาอนุญาตหรือขอตกลงในการแลกเปลี่ยนขอมูลและการนำขอมูลไปใช 
 - กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคท่ีใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 - บันทึกรายละเอียดและจัดเก็บขอมูลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนในแตละครั้งท่ีมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูล (Log File) ระหวางหนวยงาน เพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนกลับได 
 - สามารถตรวจสอบไดวาการแลกเปลี่ยนขอมูลไดดำเนินการอยางเหมาะสมหรือเปนไปตาม
แนวทางปฏิบัติ กระบวนการแลกเปลี่ยน และมาตรฐานตามท่ีกำหนด 
5) หมวดการเปดเผยขอมูล (Data Disclosure Domain) 
 เพ่ือกำหนดนโยบายในการเปดเผยขอมูล เพื่อใหสามารถเปดเผยขอมูลไดอยางถูกตองตรง
ตามวัตถุประสงคของการใหนำขอมูลไปใชประโยชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - หามเปดเผยขอมูลที่ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติ ไมวา
ขอมูลจะอยูในรูปแบบใดหรือสถานท่ีใดก็ตาม 
 - ตองไดรับการอนุญาตจากตัวแทนหนวยงานหรือเจาของขอมูลกอนการเปดเผยขอมูล 
 - ควรมีการระบุชองทางการเปดเผยขอมูลท่ีเขาถึงและนำไปใชไดงาย 
 - ควรมีการเปดเผยMetadataควบคูไปกับขอมูลท่ีเปดเผย 
 - สามารถตรวจสอบไดวาการเปดเผยขอมูลไดถูกดำเนินการอยางเหมาะสมหรือเปนไปตาม
แนวทางท่ีไดกำหนดไว เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ และเปนการรักษาคุณภาพของขอมูล 
 3.5.2 มาตรฐานขอมูล (Data Standards) 
 มาตรฐานขอมูลอางถึงมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูลและการใชขอมูล ซ่ึง
เปนกลไกอยางหนึ่งในธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน และลดความ
หลากหลายของวิธ ีการปฏิบัต ิ เช น มาตรฐานMetadata (Metadata Standard) มาตรฐานชุดข อมูล 
(Datasets Standard) มาตรฐานการจัดชั้นความลับของขอมูล (Data Classification Standard) 
 มาตรฐาน Metadata (Metadata Standard) คือ การกำหนดรูปแบบ และขอกำหนดของ 
Metadataเพื่อใหสามารถเขาใจไดถูกตองตรงกันตลอดทั้งหนวยงาน ISO/IEC 11179 และ Dublin Core 
Metadata Initiative (DCMI) 5 ไดกำหนดมาตรฐาน Metadata สำหรับอธิบายชุดขอมูล เชน ชื่อขอมูล ชื่อ
เจาของขอมูลคำอธิบายขอมูล ขอบเขตการจัดเก็บ รูปแบบขอมูล ภาษา สิทธิการเขาถึง ทั้งนี ้มาตรฐาน 
Metadata มักจะอางถึงทั้ง Metadata เชิงธุรกิจ และ Metadata เชิงเทคนิค แตมักจะไมรวมองคประกอบ
ของฟลดขอมูล ซ่ึงเปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละชุดขอมูล 
 มาตรฐานชุดขอมูล (Datasets Standard) คือ การกำหนดรูปแบบและขอกำหนดของขอมูล
ที่มีการใชรวมกันจากหลาย ๆ สวนงานหรือหนวยงาน เพื่อลดความซ้ำซอนของขอมูล ลดความยุงยากในการ
บริหารจัดการ และสนับสนุนใหขอมูลมีคุณภาพ ซ่ึงสวนงานหรือหนวยงานตองรวมกันกำหนดMetadataข้ึนมา
เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของชุดขอมูลท่ีใชรวมกัน แลวดำเนินการบูรณาการขอมูลท่ีกระจายอยูตามสวนงานหรือ
หนวยงานตาง ๆ เขาดวยกัน มาตรฐานชุดขอมูลมักจะอธิบายถึงองคประกอบของฟลดขอมูล เชน ชื่อฟลด
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ขอมูล ประเภทขอมูล (เชน ตัวเลข ตัวหนังสือ วันที่) ชวงคาของขอมูล และการอนุญาตใหฟลดขอมูลเปนคา
วาง 
 มาตรฐานการจัดชั้นความลับของขอมูล (Data Classification Standard) คือ การกำหนด
รูปแบบและขอกำหนดของการจัดชั้นความลับของขอมูล เพ่ือปองกันการเขาถึงและสามารถนำขอมูลไปใชได
อยางเหมาะสม ชั้นความลับของขอมูลมักถูกกำหนดใหสอดคลองกับผลกระทบตอหนวยงานและความมั่นคง
ของประเทศ ตัวอยางชั้นความลับ ไดแก ลับที่สุด ลับมาก ลับ และเปดเผยได ตัวอยางประเภทของผลกระทบ 
1) ดานชื่อเสียง เชน ขอมูลในเชิงลบของหนวยงานถูกเปดเผยสงผลใหหนวยงานหรือประเทศเสียชื่อเสียง  
2) ดานความตอเนื่องของการดำเนินการ เชน ขอมูลระบบเครือขายถูกเปดเผยทำใหระบบเครือขายหรือระบบ
อินเทอรเน็ตถูกโจมตี ซ่ึงสงผลใหการดำเนินงานของหนวยงานหยุดชะงักหรือลาชา 3) ดานการเงิน เชน ขอมูล
บัตรเครดิตในหนวยงานถูกเปดเผย ทำใหสูญเสียงบประมาณของหนวยงาน 4) ดานทรัพยากรบุคคล  
เชน ขอมูลเงินเดือนถูกเปดเผย สงผลใหบุคลากรคนสำคัญตองลาออก 
 

3.6 การวัดการดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Metrics 
and Success Measures) 

การวัดการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนการประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลจะ
แสดงใหเห็นถึงสถานะปจจุบันของหนวยงานในเรื่องความพรอมและความกาวหนาในการดำเนินการธรรมาภิ
บาลขอมูลภาครัฐ ซึ่งผลของการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลจะสงผลถึงความสำเร็จของธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ ประกอบดวย คุณภาพของขอมูล ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล และมูลคาเชิงธุรกิจ ระดับความ
พรอมที ่สูงควรจะสะทอนถึงความสำเร็จที ่สูง อยางไรก็ตามระดับความพรอมกับความสำเร็จอาจจะไม
สอดคลองกัน ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุอื ่นหรือเกณฑการประเมินความพรอมยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ดังนั้นหนวยงานควรจะคนหาสาเหตุที่แนชัดพรอมทั้งดำเนินการแกไขเกณฑการประเมินความพรอมเพื่อให
สอดคลองกับลักษณะเฉพาะของหนวยงาน แนวทางการประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐการ
ประเมินคุณภาพของขอมูล และการประเมินความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.6.1 การประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance 
Readiness Assessment) 
 การประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐจะทำใหเราไดทราบถึงสิ่งที่เราได
ดำเนินการแลวและสิ่งใดบางที่ควรจะดำเนินการตอไป เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ระดับความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐถูกใชเปนเครื่องมือในการประเมินความพรอมของธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ ซ่ึงประกอบดวย 6 ระดับดังนี้ 
 - ระดับ 0 : None หมายถึง ไมมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐหรือมีแตไมไดดำเนินการอยางเปน
ทางการ   นั่นคือ มีการดำเนินงานบางสวนและไมมีการประกาศใหทราบอยางเปนทางการ 
 - ระดับ 1 : Initial หมายถึง ไมมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการ นั่นคือ กระบวนการ
ถูกกำหนดขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทำใหแตละโครงการหรือบริการมีรูปแบบของกระบวนการที่แตกตางกัน 
และอำนาจในการจัดการและธรรมาภิบาลขอมูลสวนใหญถูกดำเนินการโดยฝายเทคโนโลยีสารสนเทศทำใหการ
ทำงานรวมกันระหวางฝายธุรกิจและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไมสอดคลองกัน 
 - ระดับ 2 : Managed หมายถึง เริ่มมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะแตละ
สวนงานหรือบริการ และมีการกำหนดบุคคลที่เกี่ยวของกับการกำกับติดตาม เชน บริกรขอมูลและเจาของ
ขอมูล 
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 - ระดับ 3 : Standardized หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน มี
การกำหนดสวนงานกลางในการกำกับและติดตามขอมูล ซ่ึงมาจากบุคคลดานธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
การบังคับใชนโยบายขอมูลครอบคลุมทั้งหนวยงาน มีการติดตาม วิเคราะห และรายงานคุณภาพขอมูลหรือ
ความม่ันคงปลอดภัย 
 - ระดับ 4 : Advanced หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน มีการ
กำหนดสวนงานกลางในการกำกับและติดตามขอมูล ซ่ึงมาจากบุคคลดานธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
บังคับใชนโยบายขอมูลครอบคลุมทั้งหนวยงาน มีการติดตาม วิเคราะห และรายงานคุณภาพขอมูลและความ
ม่ันคงปลอดภัย 
 - ระดับ 5 : Optimized หมายถึง มีการดำเนินการสอดคลองกับระดับ 4 วิเคราะหสาเหตุ
ของปญหา (Root Cause) ประกอบไปดวย ความไมสอดคลองในการปฏิบัติงานกับนโยบายขอมูล (Non-
Conformation) คุณภาพขอมูลที่ต่ำ และความไมคุ มทุนในการบริหารจัดการขอมูลดำเนินการปรับปรุง
กระบวนการ กฏเกณฑและนโยบายขอมูล หรือโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือแกไขปญหาท่ีพบจาก
ผลการวิเคราะห และใหสอดคลองกับความตองการของผู ที ่เกี ่ยวของและวัตถุประสงคที ่เปลี่ยนไปของ
หนวยงาน 

ตารางท่ี 16 ระดับความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

 
 3.6.2 การประเมินคุณภาพของขอมูล (Data Quality Assessment) 
 การประเมินคุณภาพของขอมูลเปนการตรวจสอบผลลัพธหรือความสำเร็จจากธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ โดยองคประกอบในการประเมินคุณภาพ ประกอบดวย 
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รูปท่ี 17 องคประกอบในการประเมินคุณภาพขอมูล 

 
 1) ขอมูลมีความถูกตอง (Accuracy) ขอมูลจะมีความถูกตองและเชื่อถือไดขึ้นกับวธิีการที่ใช
ในการควบคุมขอมูลนำเขา และการควบคุมการประมวลผล การควบคุมขอมูลนำเขาเปนการกระทำเพ่ือใหเกิด
ความมั่นใจวาขอมูลนำเขามีความถูกตองเชื่อถือได เพราะถาขอมูลนำเขาไมมีความถูกตองแลว ถึงแมจะใช
วิธีการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ดีเพียงใด ผลลัพธที่ไดก็จะไมมีความถูกตอง หรือนำไปใชไมได ขอมูล
นำเขาจะตองเปนขอมูลที่ผานการตรวจสอบวาถูกตองแลวขอมูลบางประเภทอาจตองแปลงใหอยูในรูปแบบท่ี
เครื่องคอมพิวเตอรสามารถเขาใจไดอยางถูกตอง ซึ่งอาจตองพิมพขอมูลมาตรวจสอบกอนการประมวลผล 
ถึงแมวาจะมีการตรวจสอบขอมูลนำเขาแลวก็ตามก็อาจทำใหไดขอมูลที่ผิดพลาดได เชน การเขียนโปรแกรม
หรือใชสูตรคำนวณผิดพลาด ดังนั้นจึงควรกำหนดวิธีการควบคุมการประมวลผล ไดแก การตรวจสอบยอดรวม
ที่ไดจากการประมวลผลแตละครั้ง หรือการตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร
กับขอมูลสมมติท่ีมีการคำนวณดวยวามีความถูกตองตรงกันหรือไม 
 2) ขอมูลมีความครบถวน (Completeness) ขอมูลบางประเภทหากไมครบถวน จัดเปน
ขอมูลท่ีดอยคุณภาพไดเชนกัน เชน ขอมูลประวัติคนไข หากไมมีหมูเลือดของคนไข จะไมสามารถใชไดในกรณี
ท่ีผูรองขอขอมูลตองการขอมูลหมูเลือดของคนไข หรือขอมูลท่ีอยูของลูกคาท่ีกรอกผานแบบฟอรม ถามีชื่อและ
นามสกุลโดยไมมีขอมูลบานเลขที่ ถนน แขวง/ตำบล เขต/อำเภอ หรือจังหวัด ขอมูลเหลานั้นก็ไมสามารถ
นำมาใชไดเชนกัน 
 3) ขอมูลมีความตองกัน (Consistency) คาขอมูลในชุดขอมูลเดียวที่สอดคลองกับคาในชุด
ขอมูลอื่นนอกจากนี้คำจำกัดความของความสอดคลองระบุวาหากมีการดึงขอมูลสองคาจากชุดขอมูลแยก
ตางหากตองไมขัดแยงกัน เชน ขอมูลวันท่ีหรือเวลาท่ีเก็บในฐานขอมูลเจาหนาท่ี และฐานขอมูลผูลงทะเบียนใช
บริการชุดขอมูลที่มีรูปแบบตางกัน ทั้งนี้อาจจะเกิดขึ้นในขณะที่การออกแบบระบบมีการนำเขาขอมูลก็เปนอีก
สาเหตุหนึ่ง หรือแมกระท่ังการใชกฎตรวจวัดความถูกตองของขอมูลท่ีตางกัน 
 4) ขอมูลมีความเปนปจจุบัน (Timeliness) ขอมูลที่ดีนั ้นนอกจากจะเปนขอมูลที่มีความ
ถูกตองเชื่อถือไดแลวจะตองเปนขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ท้ังนี้เพ่ือใหผูใชสามารถนำเอาผลลัพธท่ีไดไปใชไดทันเวลา 
นั่นคือ จะตองเก็บขอมูลไดรวดเร็วเพื่อทันความตองการของผูใช เชน ตัวอยางขอมูลเจาหนาที่ที ่เขามา
ปฏิบัติงานโดยสวนงานที่มีหนาที่นำเขาขอมูลเขาสูระบบไดมีการดำเนินการตามเวลาที่กำหนด คือทำใหขอมูล
เปนปจจุบัน ซึ ่งจะทำใหหนวยงานที ่เกี ่ยวของสามารถนำขอมูลที่เปนปจจุบันไปใชประโยชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 5) ขอมูลตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) ระดับของขอมูลที่บริหารจัดการตอง
นำเสนอโดยตรงและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค ตัวอยางเชน ขอมูลทางสถิติที่จะ
เปนการนำเสนอในรูปแบบตาราง เขาใจงาย และขอความอยูในหลาย ๆ ยอหนา ซึ่งสามารถใชงานไดตาม
ความตองการ 
 6) ขอมูลมีความพรอมใช (Availability) ขอมูลควรเขาถึงไดงาย สามารถใชงานไดจริง และ
สามารถใชงานไดตลอดเวลา ตัวอยางเชน นักวิเคราะหแผนงานตองการขอมูลบัญชีของการประกันภัยตอเขต
ตาง ๆ แตขอมูลไมพรอมใชงาน จนกระท่ังตองใชคนเขียนโปรแกรมเพ่ือดึงขอมูลนั้นออกมาในกรณีนี้หากขอมูล
มีความพรอมใชตรงกับความตองการใช ผูใชสามารถใชขอมูลดังกลาวไดทันที ตัวอยางการวัดคุณภาพขอมูลท่ี
เปนโครงสราง ดังแสดงในตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 ตัวอยางการวัดคุณภาพขอมูลท่ีเปน โครงสรางสำหรับแตละชุดขอมูล 
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 3.6.3 การประเมินความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล (Data Security Assessment) 
 การประเมินความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลเปนอีกหนึ่งวิธีในการวัดความสำเร็จจาก ธรรมาภิ
บาลขอมูลภาครัฐ โดยใชหลักเกณฑในดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1) จัดทำนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลที่รวมถึงการปองกันขอมูลใน
บริบทของการรักษาความลับ ความถูกตองของขอมูล ความพรอมใชงานของขอมูล 
  2) ขอมูลมีการจัดชั ้นความลับ (Data Classification) ขอมูลควรมีการจัดชั้น
ความลับใหสอดคลองกับกฎหมาย เงื่อนไข และขอกำหนดตาง ๆ รวมถึงการคำนึงถึงมูลคา ความสำคัญ และ
ความออนไหวของขอมูล กรณีที่ผูไมไดรับสิทธิในการเขาถึงนั้นทำการเปดเผยขอมูลดังกลาวดวย การกำหนด
ระดับชั้นความลับ เชน ขอมูลลับ ขอมูลลับมาก และขอมูลเปดเผยได 
  3) กำหนดมาตรการควบคุมและปองกันการเขาถึงขอมูล (Data Protection) การ
กำหนดมาตรการควบคุมและปองกันการเขาถึงขอมูลตองคำนึงถึงระดับชั้นความลับของขอมูล เชน ขอมูลที่มี
ความออนไหวตองมีการกำหนดมาตรการควบคุมและปองกันการเขาถึงขอมูลแบบพิเศษ เพ่ือปองกันการเขาถึง
เพ่ือเปดเผยขอมูลท่ีออนไหวนั้น รวมถึงเพ่ือปองกันการดัดแปลง แกไข แตงเติมขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 
  4) ขอมูลถูกใชงานอยางเหมาะสม การนำขอมูลไปใชควรดำเนินการใหสอดคลองกับ
สัญญาอนุญาตและไมขัดตอกฎหมาย 
  5) ขอมูลตองมีความพรอมใชอยูเสมอ ตองมีการดำเนินการเตรียมความพรอมไมวา
ขอมูลจะอยูในประเภทใดก็ตาม เชน ขอมูลในรูปแบบกระดาษตองมีสถานท่ีจัดเก็บดูแล และสามารถเขาถึงโดย
ผูมีสิทธิไดอยางสม่ำเสมอ ขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตองมีการเตรียมความพรอมเรื่องระบบงาน การ
สำรองขอมูล รวมถึงมีแผนการดำเนินการในกรณีฉุกเฉินใด ๆ ท่ีอาจมีผลตอการใชขอมูลดวย 
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ตารางท่ี 18 ตัวอยางการวัดความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 
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บทสรุป 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) เปรียบเสมือนเปนแนวทางใน
การริเริ่มกำหนดกลไกตาง ๆ ในธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐอยางเปนรูปธรรมเพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการ
ขอมูล ใหไดซึ่งขอมูลที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย สรางมูลคา และสามารถเพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานท้ัง
การเปดเผยขอมูล เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล และการสรางประโยชนจากขอมูลตอไปในอนาคต ซ่ึงจะเปน
ประโยชน อยางยิ่ง ตอการดำเนินงานและการแขงขันของประเทศจากกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐตาม
หัวขอในบทที่ 3 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงโครงสราง กระบวนการและหลักเกณฑตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งธรรมาภิ
บาลขอมูลภาครัฐท่ีดีนั้น หนวยงานควรคำนึงถึงการดำเนินงานดังนี้ 

1. บทบาทของผูบริหาร ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน เปนผูมีบทบาทสำคัญยิ่งในการผลักดันให
เกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ดังนั้นผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตองมีความมุงม่ันในการผลักดันใหเกิดธรร
มาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดยผูบริหารควรมีบทบาท ดังนี้ 

- สื่อสารถึงความสำคัญของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ขอบเขต นโยบาย และเปาประสงคของธรรมาภิ
บาลขอมูลภาครัฐ 

- สนับสนุน สงเสริม จัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอการดำเนินงาน 
- ทบทวนธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในหนวยงาน และสงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐอยู

สม่ำเสมอ 
2. จัดตั้งคณะทำงาน จัดตั้งคณะทำงานใหสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบของแตละตำแหนง

ตามท่ีไดกำหนดไวในกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เชน คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล บริกรขอมูล ท้ังนี้ 
หนวยงานสามารถดูความเหมาะสมในการบริหารจัดการบุคลากรที ่มีหนาที ่ในการปฏิบัติงานดังกลาว 
นอกจากนั้นบางหนวยงานอาจมีบุคลากรท่ีทำหนาท่ีในลักษณะดังกลาวอยูในปจจุบัน อยางไรก็ตามการกำหนด
บทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจนจะสงผลตอการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอหนวยงาน 

3. กำหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ กำหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
(Data Governance Process) ตามที่ไดกำหนดไวในกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดยพิจารณาถึง การ
เลือกขอมูลเพื่อดำเนินการธรรมาภิบาล การระบุเปาหมาย การกำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติ รวมถึงการ
บริหารจัดการคน โดยกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เริ่มตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ 
วัดผลและรายงานไปจนถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

4. กำหนดนโยบายกฎเกณฑของขอมูล การกำหนดนโยบายขอมูลจัดเปนหนึ่งในพ้ืนฐานของธรรมาภิ
บาลขอมูลภาครัฐ นโยบายท่ีกำหนดสามารถใชรายละเอียดตามท่ีระบุในกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไดโดย
คำนึงถึงความสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่งหรือขอกำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ มีการเผยแพร
และสื่อสารใหกับเจาหนาท่ีและผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงานเพ่ือดำเนินการตอไป 

5. การปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ กลุมคนท่ีไดกำหนดไวในธรรมาภิ
บาลขอมูลภาครัฐตามท่ีระบุในขอท่ี 2 มีหนาท่ีในการดำเนินงานท่ีแตกตางกันออกไป โดยเริ่มตั้งแตการวางแผน 
การลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบ และปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตามลำดับ องคประกอบอยางนอยที่หนวยงาน
จะตองดำเนินการ ไดแก 

- สรางการรับรูใหกับคนภายในหนวยงาน 
- ดำเนินการตามนโยบาย กฎเกณฑของขอมูล 
- บริหารจัดการขอมูล 
- สงเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยน ตลอดจนการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 
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6. ตรวจสอบเพื่อการประเมินผล การทำงานในภาพรวมเพื่อเปนขอมูลที่ใชสำหรับการตัดสินใจ เพ่ือ
การปรับปรุงหรือพัฒนาในอนาคต และบรรลุตามเปาหมายที่วางไวตลอดจนเปนแนวทางในการบริหารจัดการ
ตอไป ในกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐนั้นจะตองจัดทำอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง ดังนั้นหนวยงานควรตอง
ดำเนินการและวัดผล ปรับปรุงประสิทธิภาพอยูเสมอเพ่ือยกระดับการดำเนินงานใหมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
ท่ีมีใหดียิ่ง ๆ ข้ึน เพ่ือประโยชนในการดำเนินงาน เพ่ิมศักยภาพ สงผลดีท้ังตอประชาชนและประเทศชาติตอไป 
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บทท่ี 4 
กรอบธรรมาภิบาลขอมูลของโรงงานไพ 

 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลของ โรงงานไพ (DPO Data Governance Framework) ประกอบดวย
องคประกอบตาง ๆ 3 สวนหลัก ไดแก  
  1) สวนการดำเนินการดานกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ แนวนโยบายที่เกี่ยวของกับการ 
ธรรมาภิบาลขอมูล (Rules of Engagement)  
  2) สวนการดำเนินการดานโครงสรางของบุคลากรที่รับผิดชอบในการธรรมาภิบาลขอมูล 
(People and Organizational Bodies)  
  3) สวนการดำเนินการดานกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล (Data governance processes)  
 รวมถึงการดำเนินการดานการวัดการดำเนินการและความสำเร็จของธรรมภิบาลขอมูล ซึ ่งทุก
องคประกอบมีความสำคัญตอการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูล อันจะนำไปสูการบรรลุเปาหมายของการ
ดำเนินงานตามท่ี โรงงานไพ กำหนดไว ดังแสดงในภาพท่ี 3-1 โดยสามารถอธิบายเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 
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4.1 เปาหมาย การกำกับดูแลขอมูลและการบร ิหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data 
Governance and Big Data Management) 
 

 
 

ระยะท่ี 1 (2566-2567) จัดทำธรรมาภิบาลขอมูล 
 • กำหนดกฎระเบียบและนโยบายในการใชขอมูลอยางมีความรับผิดชอบและปลอดภัย 
 • สรางความตระหนักรูและฝกอบรมเก่ียวกับการใชขอมูลอยางมีความรับผิดชอบ 
 • จัดทำแผนการบริหารจัดการขอมูลและตัวชี้วัดเพ่ือตรวจสอบความคืบหนา 

 
ระยะท่ี 2 (2568-2569) จัดทำมาตรฐานขอมูล 

 • สรางโครงสรางและรูปแบบขอมูลมาตรฐาน 
 • จัดทำมาตรฐานการคุมครองขอมูลและความเปนสวนตัว 
 • ปรับปรุงการจัดเก็บและการบริหารจัดการขอมูลตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

 
ระยะท่ี 3 (2570-2571) จัดการขอมูลขนาดใหญ 

 • สรางโครงสรางพ้ืนฐานและระบบสำหรับการจัดการขอมูลขนาดใหญ 
 • ปรับปรุงความสามารถในการวิเคราะหขอมูลใหญและการดำเนินการตามขอมูล 
 • สรางกลยุทธในการใชขอมูลขนาดใหญใหเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 

 



 

KPI 4 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจดัการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

4 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร  หนา 55 
..  

4.2 โครงสรางธรรมภิบาลขอมูล 
 โครงสรางของบุคลการที่รับผิดชอบในธรรมาภิบาลขอมูล เปนการกำหนดโครงสรางบุคลากรภายใน
ของ โรงงานไพ และแสดงลำดับขั้นระหวางกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูล ตลอดจนการแสดงถึง
สิทธิ์ในการสั่งการตามลำดับข้ัน โดยใชรูปแบบทีมเสมือน (Virtual Team) ท่ีคัดเลือกมาจากสวนงานตาง ๆ มา
ทำงานรวมกัน และใชวิธีการติดตอสื่อสารภายในผานชองทางตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อลดขอจำกัดดาน
การปรับปรุงโครงสรางองคกร ดังแสดงในภาพท่ี 4.1-1 

 

 



 

KPI 4 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจดัการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

4 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร  หนา 56 
..  

โครงสรางธรรมภิบาลขอมูลของ โรงงานไพ สามารถอธิบายได ดังนี้  
 4.1.1. คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
 คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ทำหนาที ่ เป นผูธรรมาภิบาลขอมูล (Data 
Governance) ประกอบไปดวย รองประธานกรรมการเปนประธานอนุกรรมการ 1 คน เปนรองประธาน
อนุกรรมการ 1 คน อนุกรรมการอื่นไมนอยกวา 2 คน รองผูอำนวยการ และหัวหนาฝายอำนวยการโรงงานไพ 
เปนอนุกรรมการ โดยรวมไมเกิน 7 คน อนุกรรมการอื่นอยางนอย 1 คนตองมีความรูความเขาใจและมี
ประสบการณด านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล และหัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ เปนเลขานุการ
คณะอนุกรรมการ และผูนำ หรือผูรับผิดชอบในแตละสวนงานหลักขององคกร (Key Business Unit Head) 
ไดแก สวนแผนงานและกลยุทธ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ สวนทรัพยากรบุคคล สวนพัฒนาธุรกิจและ
การตลาด ฝายผลิตไพ และฝายโรงพิมพ 
 
ตารางท่ี 4.1-1 ตำแหนงและบทบาทหนาท่ีของคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล บทบาทหนาท่ี 
(1) ประธานกรรมการ  
(2) รองประธานกรรมการ 
(3) รองผูอำนวยการ 
(4) หัวหนาฝายอำนวยการ 
(5) มีความรูความเขาใจและมีประสบการณ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(6) หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

ตัดสินใจเชิงนโยบาย แกไขปญหา และบริหารจัดการ
ภายใน คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(7) ผูรับผิดชอบในแตละสวนงานหลัก ของ
องคกร 

(Key Business Unit Head) 
- ฝายผลิตไพ  
- ฝายโรงพิมพ 
- สวนแผนงานและกลยุทธ 
- สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
- สวนทรัพยากรบุคคล 
- สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

 

- วิเคราะหขอมูลของหนวยงานเพื่อสรางและสง
มอบ เทคโนโลยี เครื่องมือ แนวทาง และวิธีการใน
การทำให ขอมูลของหนวยงานมีคุณคา และเกิด
ประโยชนสูงสุด ตอองคกร เพื่อขยายผลตอไปให
เกิดผลสัมฤทธิ์ ในการสงเสริมให องคกรใชขอมูลได
อยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

- วิเคราะหขอมูลรวมกับผูบริหารสวนอื่น ๆ เพ่ือ
จัดทำ ยุทธศาสตร และดำเนินการกำกับดูแลขอมูล
ใหมีคุณภาพ และการควบคมุอื่น ๆ เพื่อรักษาความ
สมบูรณของขอมูลขององคกร 

- บริหารขอมูลใหมีความปลอดภัย และเพียงพอ
สำหรับการทำงาน 

- ทำใหเกิดการเชื่อมตอระหวางหนวยงานภาครัฐ 
รวมทั้งปรับปรุงความมั่นคงทางกายภาพ และความ
ปลอดภัยดานเทคโนโลยีใหมากข้ึน 

- ทำงานรวมกับผู บริหารอื ่น ๆ ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับ ลำดับความสำคัญของความตองการดาน
ความปลอดภัย 
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คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล บทบาทหนาท่ี 
- กำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการ

ปองกัน หนวยงานเพื่อใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ
ของ หนวยงาน 

- ใหคำแนะนำ ขอเสนอแนะ และวิพากษประเด็น
ตาง ๆ 

- ที่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูลในสวน
งานที ่ตนเอง รับผิดชอบ และสวนงานอื ่น ๆ ท่ี
เก่ียวของ 

- รวมกำหนดนโยบายธรรมาภิบาลขอมูล 
- ส ื ่อสารไปย ังท ีมงานภายใต ส วนงานท ี ่ ตน

รับผิดชอบ เพื่อใหบุคลากรอื่น ๆ ในองคกร ไดรับ
ทราบถึงนโยบาย และแนวปฏิบัติของธรรมาภิบาล
ขอมูล 
 

 
 4.1.2. ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) 
 ทีมบริกรขอมูลทำหนาที่ในการใหขอมูล และใหความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน 
ดิจิทัล การกำกับมาตรฐานงานดานดิจิทัล และโครงสรางพื้นฐานของงานดิจิทัลในดานตาง ๆ อันจะสนับสนุน 
ใหเกิดการกำกับดูแลขอมูลที่ดีอยางเปนระบบ อยางไรก็ตาม ทีมบริกรขอมูลไมไดมีการกำหนดโครงสรางของ 
ทีมงานอยางชัดเจน โดยสามารถปรับเปลี่ยนตามความตองการ หรือบริบทองคกรนั้น ๆ เปนสำคัญ ทั้งนี้เม่ือ
พิจารณาจากโครงสรางองคกรของโรงงานไพ  ในปจจุบัน สามารถนำมากำหนดเปนทีมบริกรขอมูลได ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1-2 ตำแหนงและบทบาทหนาท่ีของทีมบริกรขอมูล 

ทีมบริกรขอมูล บทบาทหนาท่ี 
(1)  หัวหนาบริกรขอมูล (Lead Data Steward) 
(หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ) 

ควบคุมและสั่งการภายในทีมบริกรขอมูล 

(2)  บริการขอมูลดานการกำกับมาตรฐาน งานดิจิทัล
สารสนเทศ (เจาหนาท่ีสารสนเทศอาวุโส 2) 

- กำหนดมาตรฐาน แผนงาน และการใหบริการ 
- ควบคุม กำกับ และติดตามมาตรฐานการทำงาน

ดาน สารสนเทศ 
- เผยแพรความรูดานมาตรฐานและความตระหนัก

ในการใช งานระบบสารสนเทศขององคกรรวมกัน 
- สำรวจ เก ็บรวบรวมข อม ูล  ต ิดตามความ

เคลื่อนไหวของสถานการณ และแนวโนมการพัฒนา
ดานดิจิทัล 

(3)  บริการขอมูลดานวิเคราะหขอมูล พัฒนาระบบ
ดิจิทัล และโครงสรางพ้ืนฐาน ดิจิทัล (เจาหนาท่ีสวน
สารสนเทศ) 

- ใหคำปรึกษาแกสวนงานตาง ๆ ขององคกรใน
การพัฒนา ดานเทคนิคและการนำไปประยุกตใช
บริหารขอมูล สารสนเทศ 
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ทีมบริกรขอมูล บทบาทหนาท่ี 
- รวบรวมและสรางความเปนเอกภาพและความ

แมนยำของ ขอมูลที่สำคัญทั้งสวนงานภายในและ
ภายนอก 

- การพัฒนางานคอมพิวเตอร ใหคำปรึกษาและ
แนะนำ หรือ ฝกอบรม การใชคอมพิวเตอร และการ
ใชโปรแกรมพัฒนา บุคลากรภาครัฐดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

- กำหนดแนวทางในการใชโครงขายพื้นฐานเพ่ือ
สนับสนนุ เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

- จัดทำ ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงาน
ดานโครงสราง พื้นฐานสารสนเทศขององคกร ให
ครอบคล ุมท ุกส วนงานให   เก ิดความพร อมใช
ตลอดเวลา 

- พัฒนาระบบเครือขาย รวมทั้งเฝาระวัง ปองกัน 
และแกไข ภัยคุกคาม ท่ีอาจเกิดขึ้น จากระบบงาน
เทคโนโลยี สารสนเทศ 

- ประสานงานและสน ับสน ุนด านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดย ดำเนินการบริหารโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานเทคโนโลยี สารสนเทศขององคกรทั ้งที ่เปน
ศูนยกลางหรือท่ีใชรวมกัน 

- บำรุงรักษางานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศให
พรอมใชงาน ตลอดเวลา แกไข และชวยเหลือ
ผูใชงานระบบสารสนเทศในองคกร 

 
 4.1.3. ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) 
 ผูมีสวนไดเสียกับขอมูลที่ทำหนาที่ใหการสนับสนุนการกำกับดูแลขอมูลขององคกร ตอทีม
บริกร ขอมูลและ คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีดิจ ิทัล ประกอบไปดวย เจาของขอมูล (Data Owners)  
ทีมบริหารจัดการ ขอมูล (Data Management Team) ผู สรางขอมูล (Data Creators) และผูใชข อมูล  
(Data Users) โดยผูมีสวนไดเสียกับขอมูลกลุมนี้ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1-3 ตำแหนงและบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสียขอมูล บทบาทหนาท่ี 
(1)  เจาของขอมูล (Data Owners) 
 

ตรวจสอบดูแลขอมูลโดยตรง เพ่ือสรางความม่ันใจได
วาการ บริหารจัดการขอมูลมีความสอดคลองกับ
นโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย โดย
เจาของขอมูลจะทำการทบทวนและอนุมัต ิการ
ดำเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับขอมูล 
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ผูมีสวนไดสวนเสียขอมูล บทบาทหนาท่ี 
(2)  ทีมบริหารจัดการขอมูล (Data Management 
Team) 
      (2.1) สถาปนิกขอมูล (Data Architects)  
      (2.2) น ั ก จ ั ด ก า ร ฐ า น ข  อ ม ู ล  (Database 
Administrators) 
      (2.3) นักวิเคราะหขอมูล (Data Analysts) 
      (2.4) นักวิทยาการขอมูล (Data Scientists) 

- มีหนาที ่หลักในการบริหารจัดการขอมูลให
ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ก า ร  บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ข  อ มู ล 
ประกอบดวย 

- สถาปตยกรรมขอมูล (Data Architecture) 
- การจำลองและการออกแบบข อม ูล (Data 

Modeling and Design) 
- การจัดเก็บและการดำเนินการกับขอมูล (Data 

Storage and Operations) 
- การบูรณาการและความสามารถในการทำงาน

รวมกัน (Data Integration and Interoperability) 
- การบร ิ ห า รจ ั ดกา ร เ อกสารและ เน ื ้ อ ห า 

(Document and Content Management) 
- ข อม ูลหล ักและข อม ูลอ างอ ิง (Master and 

Reference Data) คล ังข อม ูล ทะเลสาบข อมูล 
(Data Lake) ระบบรายงานอ ัจฉร ิยะ และการ
วิเคราะหขอมูล (Data Warehouse, Data Lake, 
Business Intelligence, and Data Analytics) 

- คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล หรือ ขอมูลอภิพันธุ 
(Metadata) 

- ความมั ่นคงปลอดภัยและการรักษาความเปน
ส  ว นบ ุ คคล  ของข  อม ู ล  (Data Security and 
Privacy) 

- คุณภาพของขอมูล (Data Quality) 
(3)  ผูสรางขอมูล (Data Creators) ไดแก 

- ฝายงานตาง ๆ ในโรงงานไพ 
- ผู มีสวนไดสวนเสียอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของกับ

โรงงานไพ 

ทำหนาท่ีในการบันทึก แกไข ปรับปรุง หรือลบขอมูล
ให สอดคลองกับโครงสรางท่ีถูกกำหนดไว นอกจากนี้
ยังมีหนาที่ ในการทำงานรวมกับบริกรขอมูล เพ่ือ
ตรวจสอบและแกไข ปญหาดานคุณภาพขอมูลและ
ความม่ันคงปลอดภัย 

(4)  ผูใชขอมูล (Data Users) ไดแก 
- ผูบริหารและพนักงานโรงงานไพ 
- ลูกคาของโรงงานไพ 
- คูคาของโรงงานไพ 
- ผู มีสวนไดสวนเสียอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของกับ

โรงงานไพ 

ทำหนาที ่ ในการนำขอมูลไปใช งานทั ้งในระดับ
ปฏิบัติงานและ ระดับบริหาร และสนับสนุนการ
กำกับดูแลขอมูลภาครัฐ โดย การใหความตองการใน
การใชขอมูล พรอมทั้งรายงานประเด็น ปญหาที่พบ
ระหวางการใชขอมูล ทั ้งดานคุณภาพและความ 
ปลอดภัยของขอมูลไปยังบริกรขอมูล 
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4.3 กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Processes) 
 การกำหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล เปนการกำหนดขั้นตอนที่ใชในการดำเนินการธรรมาภิบาล 
ขอมูลของโรงงานไพ เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ แนวนโยบายที่เกี ่ยวของกับการ              
ธรรมาภิบาลขอมูล โดยเริ่มตั้งแตระดับการวางแผน ไปจนถึงระดับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการขอมูล
ของโรงงานไพ มีคุณภาพ มีความปลอดภัย สรางมูลคา และสามารถเพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานทั้งในสวน
ของการ เปดเผยขอมูล การเชื่อมโยงขอมูลและแลกเปลี่ยน และการสรางประโยชนจากขอมูลสำหรับการ
ดำเนินงาน ตามภารกิจของโรงงานไพ โดยมีข้ันตอนของกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล ดังรูปท่ี 4.2-2 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2-2 กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ โรงงานไพ 

 4.2.1 กำหนดเปาหมาย (Develop a Value Statement) 
  เปนการกำหนดผลลัพธที ่คาดหวังวาจะ ไดร ับจากการดำเนินงานธรรมาภิบาลขอมูล  
โดยเปาหมายธรรมาภิบาลขอมูลของโรงงานไพ ไดแก ขอมูลของโรงงานไพ มีความถูกตอง ครบถวน เปน
ปจจุบัน มีความมั่นคงปลอดภัย ไมละเมิดระเบียบขอบังคับตาง ๆ รวมทั้ง สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการ
ขอมูลจากทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำไปสูการพัฒนาองคกรให
เกิดประโยชนไดอยางสูงสุด 

1. กําหนด
เปาหมาย 

(Develop a 
Value 

Statement)

2. กําหนดทิศ
ทางการ

ดําเนินการ 
(Prepare a 
Roadmap) 

3. วางแผน
งานและ

งบประมาณ 
(Plan and 

Fund) 

4 ออกแบบ
แผน

ดําเนินการ 
(Design the 
Program) 

5. ประกาศใช
อยางเปน
ทางการ 

(Deploy the 
Program) 

6 ดําเนินการ
ธรรมาภบิาล

ขอมูล 
(Govern the 

Data) 

7. ติดตามการ
ดําเนินงาน/
วัดผลการ

ดําเนินงาน/
รายงานผลการ

ดําเนินงาน 
(Monitor, 
Measure, 
Report) 
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 4.2.2 กำหนดทิศทางการดำเนินการ (Prepare a Roadmap)  
 ซึ ่งเปนการกำหนดวิธีการดำเนินการ ธรรมาภิบาลขอมูลและบริหารจัดการขอมูล โดย
พิจารณาถึงความพรอมขององคกร เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อน ไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว 
 4.2.3 วางแผนงานและงบประมาณ (Plan and Fund)  
 เปนการกำหนดรายละเอียดของขอบเขตการ ดำเนินงาน และงบประมาณที่จะตองใชในการ
ดำเนินการ 
 4.2.4 ออกแบบแผนดำเนินการ (Design the Program)  
 เปนการกำหนดรายละเอียดของแผนการ ดำเนินงาน ประกอบดวย 
 4.2.4.1. กลยุทธ 
 4.2.4.2. โครงการ/กิจกรรม 
 4.2.4.3.  วัตถุประสงคการดำเนินงาน 
 4.2.4.4.  หนวยงานผูรับผิดชอบ 
 4.2.4.5. วิธีการประเมินผลการดำเนินงาน 
 4.2.4.6.  ผลผลิตและผลลัพธท่ีไดจากการดำเนินงาน 
 4.2.4.7. ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 4.2.5 ประกาศใชอยางเปนทางการ (Deploy the Program)  
 เปนการสื่อสารใหบุคลากรภายในองคกร ไดรับรู ตระหนัก และเขาใจถึงเปาหมาย นโยบาย 
และแนวทางการดำเนินงานธรรมาภิบาลขอมูลของโรงงานไพ อันจะนำไปสูการปฏิบัติตนอยางเหมาะสมกับ
บทบาทหนาท่ีของแตละบุคคล โดยวิธีการประกาศนั้นจะผานชอง ทางการสื่อสารท่ีหลากหลายเพ่ือใหสามารถ
เขาถึงบุคลากรไดทุกกลุม ไดแก การติดประกาศตามจุดตาง ๆ ของ องคกร เว็บไซต หนังสือเวียนองคกร และ
การสื่อสารในท่ีประชุม 
 4.2.6 ดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล (Govern the Data)  
 เปนการปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานที ่ได ออกแบบไวของบุคคลที ่เกี ่ยวของกับกับ
กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล ตามที่ระบุไวในโครงสรางธรรมาภิบาล ขอมูล โดยในระหวางการดำเนินงาน
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นั้น กำหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการฯ เปนระยะ เพ่ือติดตามผลการ ดำเนินงาน หากพบประเด็นปญหาท่ี
เกิดข้ึนจะสามารถแกไขไดอยางทันทวงที 
 4.2.7 ต ิดตามการดำเน ินงาน/วัดผลการดำเน ินงาน/รายงานผลการดำเนินงาน 
(Monitor, Measure, Report)  
 เปนการติดตามการดำเนินงาน และตรวจสอบโดยบริกรขอมูลจะดำเนินการตรวจสอบความ 
สอดคลองกันระหวางกฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานท่ีกำหนด กับการปฏิบัติงานของบุคคลท่ีเก่ียวของกับ 
การบริหารจัดการขอมูลและผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ พรอมทั้งทำการวัดผลดานคุณภาพขอมูล หลังจากนั้นรายงาน
ผลความสอดคลอง คุณภาพขอมูล ความมั ่นคงปลอดภัย และความเสี ่ยงที ่ เกี ่ยวของกับขอมูลไปยัง 
คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงผลการดำเนินงานและประเด็นปญหา
ที่พบ ทั้งนี้การกำหนดตัวชี้วัดวัดผลการดำเนินงานจะขึ้นอยูกับการออกแบบแผนการดำเนินในแตละกิจกรรม 
โดยสามารถยกตัวอยางตัวชี้วัดท่ีชวยสะทอนผลการดำเนินงานธรรมาภิบาลขอมูลได ดังนี้ 
 4.2.7.1. จำนวนผูที่ทำผิดกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลท่ี
โรงงานไพกำหนด  
 4.2.4.2. จำนวนหนวยงานภายนอกท่ีมีการบูรณาการขอมูลรวมกันกับโรงงานไพ 
 4.2.4.3. จำนวนขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
 4.2.4.4. โรงงานไพสามารถยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานมากขึ้น จากการ
นำขอมูลมาชวย สนับสนุนการดำเนินงาน 
 โดยสรุป กระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลจะตองดำเนินการอยางตอเนื่อง ตามระบบ
บริหาร และกระบวนการจัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูล เนื่องจากบริบทของการบริหารจัดการ 
กฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตลอดจน
รายงานผลจาก การติดตามและตรวจสอบการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลที่พบเจอ ทำใหตองมีการทบทวน
และปรับปรุง อยางตอเนื่อง (Continual Improvement) 
 

4.4 แนวทางการจัดการกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจในกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของโรงงานไพ และเห็นความสัมพันธระหวาง 
กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล เครื่องมือ หรือเอกสารที่ใชในการธรรมาภิบาลขอมูล ผลลัพธที่ได และผูท่ี 
เก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ดังแสดงในตารางท่ี 4.3-1 และความสัมพันธระหวางกระบวนการ / กิจกรรม 
และผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 4.3-2  
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ตารางท่ี 4.3-1 ความสัมพันธระหวางระดับของกระบวนการ กระบวนการ สวนนำเขา สวนนำออก และผูมีสวนไดเสียกับกระบวนการ 
ระดับของกระบวนการ กระบวนการ สวนนำเขา สวนนำออก ผูม่ีสวนไดสวนเสีย 
การวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) กำหนดเปาหมาย 
2) กำหนดทิศทางการดำเนินการ 
3) วางแผนงานและงบประมาณ 
4) ออกแบบแผนดำเนินการ 
5) ประกาศใชอยางเปนทางการ 

1) นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูล 
2) รายการชุดขอมูล 
3) ร า ย ก า ร ป ร ะ เ ด ็ น ป  ญ ห า 
จ า ก ร า ย ง า น ผ ล 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล  อ ง 
ของการดำเนินงานตอนโยบายขอมูล 
ร า ย ง า น ค ุ ณ ภ า พ ข  อ มู ล 
รายงานความม่ันคงปลอดภัยตอขอมูล 
รายงานความเสี่ยงตอขอมูล 

1) แผนดำเนินการ 
(กิจกรรม บุคลากร งบประมาณ 
และระยะเวลาในการดำเนินการ) 

1) คณะกรรมการธรรมาภิบาล 
ขอมูล 
2) บริกรขอมูลดานธุรกิจ 
3) บริกรขอมูลดานเทคนิค 
4) บริกรขอมูลดานคุณภาพ 

การปฏิบัติ 
 
 

1) ดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล 1) นโยบาย กฎ ระเบ ียบ ข อบ ัง คับ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูล 
2) แผนดำเนินการ (กิจกรรม บุคลากร 
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า 
ในการดำเนินการ) 

1) ร า ย ง า น ค ว า ม ก  า ว ห น า 
ในการปฏิบัติงาน 
2) ผลการปฏิบัติงาน 
3) ป ร ะ เ ด ็ น ป  ญ ห า ท ี ่ พ บ 
ระหวางปฏิบัติงาน 

1) ผูบริหารงาน 
2) ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
3) บริกรขอมูลดานธุรกิจ 
4) บริกรขอมูลดานเทคนิค 
5) บริกรขอมูลดานคุณภาพ 

การตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 

1) ติดตามการดำเนินงาน 
/วัดผลการดำเนินงาน 
/รายงานผลการดำเนินงาน 

1) นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูล 
2) เกณฑ การประเม ินความพร อม 
ข อ ง ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข  อ ม ลู   
ระดับคุณภาพขอมูล 

1) รายงานผลการตรวจสอบ 
ค ว า ม ส อ ด ค ล  อ ง ข อ ง 
การดำเนินงานตอนโยบายขอมูล 
2) รายงานคุณภาพขอมูล 
3) รายงานความมั่นคงปลอดภัย 
ตอขอมูล 
4) รายงานความเสี่ยงตอขอมูล 

1) บริกรขอมูลดานธุรกิจ 
2) บริกรขอมูลดานเทคนิค 
3) บริกรขอมูลดานคุณภาพ 
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ระดับของกระบวนการ กระบวนการ สวนนำเขา สวนนำออก ผูม่ีสวนไดสวนเสีย 
ปรับปรุงธรรมาภิบาล 
 
 

1) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 1) นโยบาย กฎ ระเบ ียบ ข อบ ัง คับ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูล 
2) โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล 
3) เกณฑการประเมินความพรอม 
ของธรรมาภิบาลขอมลู  และคุณภาพ 
ขอมูล 
4) รายงานผลการตรวจสอบความ 
สอดคล  องของการดำ เน ิน งานตอ
นโยบาย ขอมูล รายงานความมั ่นคง
ปลอดภัย ตอขอมูล และรายงานความ
เสี่ยงตอขอมูล 
5) รายการความตองการจากผู บริหาร 
และผูมีสวนไดเสีย 

1) กระบวนการธรรมาภ ิบาล
ขอมล ู
2) น โ ย บ า ย  ก ฎ  ร ะ เ บ ี ย บ 
ข  อ บ ั ง ค ั บ  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย 
ท่ีเก่ียวของกับขอมลู 
3) เกณฑการประเมินความพรอม 
ของธรรมาภิบาลขอมลู  และ 
คุณภาพขอมูล 
4) โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล 

1) คณะกรรมการธรรมาภิบาล 
ขอมูล 
2) บริกรขอมูลดานธุรกิจ 
3) บริกรขอมูลดานเทคนิค 
4) บริกรขอมูลดานคุณภาพ 
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 จากตารางขางตนจะเห็นไดวา แนวทางการจัดการกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของโรงงานไพ  
จะประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ ซึ่งภายใตในแตละกระบวนการนั้น ๆ จะมีผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการ โดยมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่แตกตางกันไป ประกอบดวย ผูที ่มีหนาที่ในการดูแล
รับผิดชอบใหกิจกรรม  นั้น ๆ (R) ผูที่มีหนาที่ในการกำหนดแนวทาง หรือเปาหมายของกิจกรรม (A) ผูที่มีหนาท่ี  
ในการใหคำปรึกษา (C) และผูท่ีตองรับรูขอมูลกระบวนการ/กิจกรรมตาง ๆ ท่ีกำลังดำเนินงาน  โดยสามารถสรุปได 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3-2 ความสัมพันธระหวางกระบวนการ/ กิจกรรม และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ 

 
กระบวนการ/กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ 

คณะอนุกรรมการ
ดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ทีมบริกร 
ขอมูล 

เจาของ 
ขอมูล 

ทีมบริหาร 
จัดการ ขอมูล 

ผูสราง 
และใชงาน ขอมูล 

กำหนดและปรับปรุงนโยบาย 
และมาตรฐานขอมูล 

A R R R R 

ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย 
ขอมูล 

A R R R R 

การประเมินความพรอม 
ของธรรมาภิบาลขอมูล 

C,I A R R R 

ประเมินความม่ันคงปลอดภัย 
และคุณภาพขอมูล 

C,I C,I I A I 

รายงานผลการตรวจสอบ 
ความม่ันคงปลอดภัย 
และคุณภาพขอมูล 

 
C 

 
A 

 
I 

 
R 

 
I 

กำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล A R I R I 
 

หมายเหตุ :  Responsible หมายถึง ผ ู ท ี ่ม ีหนาที ่ในการดูแลรับผิดชอบใหกิจกรรมนั ้น ๆ ประสบ
ความสำเร็จ 

Accountable หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีในการกำหนดแนวทาง หรือเปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ 
รวมท้ังอำนาจในกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ๆ 

Consulted หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีในการใหคำปรึกษา ใหความรู หรือคำแนะนำตาง ๆ 
Informed หมายถึง บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการนั้น ๆ ท่ีจะตองรับรูถึงขอมูล

ในกระบวนการตาง ๆ รวมดวย 
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4.5 การกำหนดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และแนวนโยบายท่ีเกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูล  
 4.4.1 การกำหนดทิศทางการดำเนินการและแนวนโยบายท่ีเกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูล 
 4.4.1.1 การกำหนดภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน (Vision) ในธรรมาภิบาลขอมูล 
จะตองมีกำหนดเปนภารกิจที่ชัดเจน เพื่อใหมีทิศทางการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล โดยควรมุงเนนการ
ตอบสนองและใหบริการตอผูมีสวนไดสวนเสีย ใหครบทุกมิติ ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร คือ 
เปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ และพันธกิจหลักตางๆ ที่กำหนดไว
รวมถึงจะตองมีการทบทวนนโยบายและบริบทของสภาพแวดลอมขอมูล เทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันและอนาคต 
มาประกอบรวมกันทุกสวนแลวกำหนดเปนภารกิจดานธรรมาภิบาลขอมูลของโรงงานไพ  
 4.4.1.2 การกำหนดเปาหมาย (Goal) การว ัดการดำเน ินการ (Metrics) การวัด
ความสำเร็จ (Success Measure) และการจัดหางบประมาณ (Funding) การดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลจะตอง
มีการระบุเปาหมาย และระบุแนวทางการวัดความสำเร็จของการดำเนินการ รวมถึงจะตองการมีการวางแผนดาน
งบประมาณที่ตองใชในการดำเนินการ เพื่อใหมีความพรอมในการดำเนินการและใหเกิดความสำเร็จดานธรรมาภิ
บาลขอมูล 
 4.4.1.3 การกำหนดสิทธิในการตัดสินใจ (Decision Rights) การดำเนินการธรรมาภิ
บาลขอมูลตามกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลมีผู ที ่เกี ่ยวของในกระบวนการหลายสวนงาน ตามที่ระบุไวใน
โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล เพื่อใหการดำเนินการเปนมีความคลองตัวในธรรมาภิบาลขอมูล จะตองกำหนด
โครงสรางสิทธิในการตัดสินใจ โดยพิจารณาจากระดับความสำคัญของขอมูล หรือกิจกรรมท่ีอยูในกระบวนการธรร
มาภิบาลขอมูล ประกอบกับโครงสรางองคกร รวมถึงอำนาจหนาที่ผูบริหารที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูล โดย
ในการออกแบบโครงสรางการตัดสินใจควรคำนึงถึงความถูกตอง รวดเร็วและตรวจสอบได 
 4.4.1.4 การกำหนดความรับผิดชอบตอความสำเร็จ (Accountabilities) การกำหนด
ภาระความผิดชอบตาม โครงสรางการธรรมาภิบาลขอมูล (People and Organizational Bodies) จะตองระบุ
บทบาท (Roles) หนาที ่ (Responsibilities) และความรับผิดชอบตอความสำเร ็จ (Accountabilities) ของ
บุคลากรในโครงสรางใหชัดเจน และสอดคลองกับโครงสรางหลักในการดำเนินงานของโรงงานไพ เพื ่อใหมี
ผูรับผิดชอบในกิจกรรมในกระบวนการธรรมภิบาลขอมูลท่ีชัดเจนและครบถวน 
 4.4.1.5 การกำหนดกลไกการควบคุมความเสี ่ยง (Controls) เพื ่อกำหนดขั ้นตอน 
กระบวนการ หรือกลไกการควบคุมธรรมาภิบาลขอมูล เพื่อใหมั่นใจวาเปนไปตามนโยบาย กฎ ระเบียบของธรร
มาภิบาลขอมูล โดยมีรูปแบบการควบคุม ประกอบดวย การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) การ
ควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) และ การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) รวมถึงการ
กำหนดวิธีการควบคุมโดยใชบุคคล หรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการควบคุม 
 4.4.2 การกำหนดทิศทางการดำเนินการ 
 การกำหนดทิศทางการดำเนินการและความสอดคลองกับกฎระเบียบดานขอมูลในธรรมาภิบาล
ขอมูลจะตองมีการมีการกำหนดความถูกตองและชัดเจนของขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูท่ี
เกี ่ยวของ รวมถึงตองมีการพิจารณาถึงกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับขอมูลทั้งในสวนที่เปนกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานของขอมูล จะตองมีความสอดคลองกับธรรมาภิบาลขอมูล เพื่อใหมีแนวทางในการดำเนินการ จะตอง
พิจารณาในประเด็นหลักๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
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 4.4.2.1 กฎเกณฑขอมูล (Data Rules) โดยทั่วไปการกำหนดกฎเกณฑขอมูล จะจัดทำ
เปนนโยบายขอมูล (Data Policies) และการจัดทำมาตรฐานขอมูล (Data Standards) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 (1) นโยบายขอมูล (Data Policies) การกำหนดนโยบายขอมูลจัดเปนหนึ่งในพื้นฐาน
ของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ดังนั้น เพ่ือใหธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐมีประสิทธิภาพ จึงตองมีการกำหนดนโยบาย
ท่ีระบุอยางชัดเจน สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง หรือขอกำหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยผานการ
อนุมัติจากผูบริหาร มีการเผยแพรและสื่อสารใหกับเจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของทั้งภายในหนวยงานและภายนอก
หนวยงาน รวมถึงควรมีการทบทวนนโยบายอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหนโยบายขอมูลไดถูกนำมาปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพและตอเนื่อง โดยนโยบายขอมูลควรจะครอบคลุมระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูลหรือ
วงจรชีวิตของขอมูล ซึ่งจะตองประกอบไปดวยนโยบายตางๆ หรือหมวดนโยบาย ตามกรอบนโยบายขอมูล (Data 
Policy Framework) ดังรูปท่ี 4.4-1 
 

 
ภาพท่ี 4.4-1 กรอบนโยบายขอมูล (Data Policy Framework) 

 
 ก. หมวดท่ัวไป (General Domain) เพ่ือกำหนดนโยบายท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับขอมูล เชน 
โครงสรางท่ีเก่ียวของ หนาท่ีความรับผิดชอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ประกอบกันเปนโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล 
โดยตองไดรับการมอบอำนาจและการอนุมัติจากผูบริหาร 
- กำหนดกลุมบุคคลหรือบุคคลภายในหนวยงาน เพื่อเปนเจาของขอมูลในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 
เพราะหนวยงานถือเปนเจาของขอมูลทุกประเภทท่ีเกิดจากการดำเนินงานภายในหนวยงานนั้น ๆ 
 - กำหนดขอบเขตขอมูลท่ีนโยบายขอมูลครอบคลุม เชน ขอมูลท่ีมีโครงสราง (ฐานขอมูล
และ CSV) ขอมูลก่ึงโครงสราง (XML และ JSON) ขอมูลท่ีไมมีโครงสราง (เอกสาร เสียงภาพ และภาพเคลื่อนไหว) 
 - กำหนดนโยบาย มาตรการการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เพื่อปองกันการเขาถึง
การสูญหาย การทำลาย หรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยไมไดรับการอนุญาต 
 - นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบอัตโนมัติมาใชในการจัดทำ Metadata 
 - ตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางนโยบายขอมูลกับการดำเนินการใด ๆ ของผูมี
สวนไดเสีย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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 - ทบทวนนโยบายขอมูล อยางนอยปละ 1 ครั้ง และใหดำเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
หากพบวานโยบายขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
 - สื่อสารและเผยแพรนโยบายขอมูลใหกับผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในหนวยงานและภายนอก
หนวยงาน 
 - สนับสนุนใหมีการฝกอบรมเพื่อสรางความตระหนักถึงธรรมาภิบาลขอมูล และการ
บริหารจัดการขอมูล โดยใหครอบคลุมทุกกระบวนการของการบริหารจัดการและระบบบริหารและกระบวนการ
จัดการขอมูล (วงจรชีวิตของขอมูล) 

 
 ข. หมวดการจ ัดเก ็บข อม ูลและทำลายขอมูล (Data Storage and Destruction 
Domain) เพ่ือกำหนดนโยบายในการจัดเก็บขอมูลและทำลายขอมูลอยางมีคุณภาพ มีการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - กำหนดสภาพแวดลอมของการจัดเก็บขอมูลที่เอื้อตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
และคุณภาพของขอมูล 
 - กำหนดชั้นความลับของขอมูล และจัดเก็บใหสอดคลองกับแนวทางหรือ 
มาตรฐานการจัดชั้นความลับของขอมูล (Data Classification Guideline/Standard) ที่กำหนดไวเพื่อใหขอมูลมี
ความม่ันคงปลอดภัย และรักษาคุณภาพของขอมูล 
 - กำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล และเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงขอมูลจัดเก็บขอมูลให
สอดคลองกับความตองการ และวัตถุประสงคในการดำเนินงาน โดยขอมูลนั้นจะตองมีความถูกตอง  
สมบูรณ และเปนปจจุบันอยูเสมอ ท้ังนี้ควรจัดทำMetadataสำหรับชุดขอมูลท่ีมีการจัดเก็บ 
 - ในกรณีที่มีการรองขอใหทำลายขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือหนวยงานที่จัดเก็บตองดำเนินการทำลายใหเร็วที่สุด ทั้งนี้ตองไมขัดตอขอตกลง
ระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือไมขัดตอขอกฎหมายใด ๆ 
 - กำหนดแนวทางในการทำลายขอมูล เมื่อขอมูลนั้นไมมีการใชงานหรือมีการเก็บขอมูล
ไวนานเกินกวาระยะเวลาที่กำหนด แตควรมีการเก็บรักษาMetadataของขอมูลที่ทำลายไวเพื่อใชสำหรับการ
ตรวจสอบภายหลัง 
 - สรางความรูความเขาใจในการจัดเก็บและทำลายขอมูลแกผู ที ่เก่ียวของทั้งภายใน
หนวยงานและภายนอกหนวยงาน 
 ค. หมวดการประมวลผลข อม ูลและการใช ข อม ูล (Data Processing and Use 
Domain) เพ่ือกำหนดนโยบายในการประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล ใหไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอง ตรง
ตามวัตถุประสงคของการใชขอมูลใหเกิดประโยชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 - กำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานของการประมวลผลขอมูล และทำการ 
สื่อสารใหแกผูท่ีเก่ียวของรับทราบ 
 - การดำเนินการประมวลผลขอมูลที่เปนความลับ เชน ขอมูลสวนบุคคล ใหเปนไปตาม
ขอบเขต เง่ือนไข หรือวัตถุประสงคในการยินยอมใหดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลนั้น 
 - จัดทำMetadataสำหรับขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในคลังขอมูล (Data Warehouse) 
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 - ตองมีการบันทึกประวัติการประมวลผลและการใชขอมูล (Log File) เพื่อใหสามารถ
ตรวจสอบยอนกลับได 
 ง. หมวดการแลกเปลี่ยนและการเพื่อกำหนดนโยบายในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงานใหมีความมั่นคงปลอดภัยและขอมูลมีคุณภาพ สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้เชื่อมโยงขอมูล (Data Exchange and Integration Domain)  
 - กำหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเรื ่องความม่ันคงปลอดภัย คุณภาพขอมูล และผู
ประสานงานหรือศูนยติดตอ (Contact Center) 
 - กำหนดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนขอมูลใหชัดเจนเริ่มตั้งแตข้ันตอนการเตรียมการ 
ข้ันตอนเริ่มดำเนินการ ข้ันตอนระหวางดำเนินการ และข้ันตอนสิ้นสุดการดำเนินการ 
 - กำหนดMetadataของชุดขอมูลท่ีตองการแลกเปลี่ยนท่ีจำเปนใหครบถวน 
 - ทำสัญญาอนุญาตหรือขอตกลงในการแลกเปลี่ยนขอมูลและการนำขอมูลไปใช 
 - กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคท่ีใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 - บันทึกรายละเอียดและจัดเก็บขอมูลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในแตละครั้งที่มีการ
แลกเปลี่ยนขอมูล (Log File) ระหวางหนวยงาน เพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนกลับได 
 - สามารถตรวจสอบไดวาการแลกเปลี่ยนขอมูลไดดำเนินการอยางเหมาะสมหรือเปนไป
ตามแนวทางปฏิบัติ กระบวนการแลกเปลี่ยน และมาตรฐานตามท่ีกำหนด 
 
 จ. หมวดการเปดเผยขอมูล (Data Disclosure Domain) เพื่อกำหนดนโยบายในการ
เปดเผยขอมูล เพ่ือใหสามารถเปดเผยขอมูลไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของการใหนำขอมูลไปใชประโยชน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - หามเปดเผยขอมูลท่ีขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติ ไม
วาขอมูลจะอยูในรูปแบบใดหรือสถานท่ีใดก็ตาม 
 - ตองไดรับการอนุญาตจากตัวแทนหนวยงานหรือเจาของขอมูลกอนการเปดเผยขอมูล 
 - ควรมีการระบุชองทางการเปดเผยขอมูลท่ีเขาถึงและนำไปใชไดงาย 
 - ควรมีการเปดเผยMetadataควบคูไปกับขอมูลท่ีเปดเผย 
 - สามารถตรวจสอบไดวาการเปดเผยขอมูลไดถูกดำเนินการอยางเหมาะสมหรือเปนไป
ตามแนวทางท่ีไดกำหนดไว เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ และเปนการรักษาคุณภาพของขอมูล 
 
 (2) มาตรฐานขอมูล (Data Standards) มาตรฐานขอมูลอางถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารจัดการขอมูลและการใชขอมูล ซึ่งเปนกลไกอยางหนึ่งในธรรมาภิบาลขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อสราง
ความเขาใจท่ีตรงกัน และลดความหลากหลายของวิธีการปฏิบัติ เชน มาตรฐานMetadata (Metadata Standard) 
มาตรฐานชุดขอมูล (Datasets Standard) มาตรฐานการจัดชั ้นความลับของขอมูล (Data Classification 
Standard) โดยมีรายละเอียดในแตละมาตรฐาน ดังนี้ 
 ก. มาตรฐานMetadata (Metadata Standard) คือ การกำหนดรูปแบบและขอกำหนด
ของMetadata เพื่อใหสามารถเขาใจไดถูกตองตรงกันตลอดทั้งหนวยงาน ISO/IEC 11179 และ Dublin Core 
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Metadata Initiative (DCMI) ไดกำหนดมาตรฐานMetadataสำหรับอธิบายชุดขอมูล เชน ชื่อขอมูล ชื่อเจาของ
ขอมูล คำอธิบายขอมูล ขอบเขตการจัดเก็บ รูปแบบขอมูล ภาษา สิทธิการเขาถึง ทั้งนี้ มาตรฐานMetadataมักจะ
อางถึงทั้งMetadataเชิงธุรกิจและMetadataเชิงเทคนิค แตมักจะไมรวมองคประกอบของฟลดขอมูล ซึ่งเปนคุณ
ลักษณะเฉพาะของแตละชุดขอมูล 
 ข. มาตรฐานชุดขอมูล (Datasets Standard) คือ การกำหนดรูปแบบและขอกำหนด
ของขอมูลท่ีมีการใชรวมกันจากหลาย ๆ สวนงานหรือหนวยงาน เพ่ือลดความซ้ำซอนของขอมูล ลดความยุงยากใน
การบริหารจัดการ และสนับสนุนใหขอมูลมีคุณภาพ ซ่ึงสวนงานหรือหนวยงานตองรวมกันกำหนดMetadataข้ึนมา
เพื่ออธิบายคุณลักษณะของชุดขอมูลที่ใชรวมกัน แลวดำเนินการบูรณาการขอมูลที่กระจายอยูตามสวนงาน หรือ
หนวยงานตาง ๆ เขาดวยกัน มาตรฐานชุดขอมูลมักจะอธิบายถึงองคประกอบของฟลดขอมูล เชน ชื่อฟลดขอมูล 
ประเภทขอมูล (เชน ตัวเลข ตัวหนังสือ วันท่ี) ชวงคาของขอมูล และการอนุญาตใหฟลดขอมูลเปนคาวาง 
 (3) มาตรฐานการจัดชั้นความลับของขอมูล (Data Classification Standard) คือ การ
กำหนดรูปแบบและขอกำหนดของการจัดชั้นความลับของขอมูล เพื่อปองกันการเขาถึงและสามารถนำขอมูลไป
ใชไดอยางเหมาะสม ชั้นความลับของขอมูลมักถูกกำหนดใหสอดคลองกับผลกระทบตอหนวยงานและความมั่นคง
ของประเทศ ตัวอยางชั้นความลับ ไดแก ลับที่สุด ลับมาก ลับ และเปดเผยได ตัวอยางประเภทของผลกระทบ 1)
ดานชื่อเสียง เชน ขอมูลในเชิงลบของหนวยงานถูกเปดเผยสงผลใหหนวยงานหรือประเทศเสียชื่อเสียง 2) ดาน
ความตอเนื่องของการดำเนินการ เชน ขอมูลระบบเครือขายถูกเปดเผยทำใหระบบเครือขายหรือระบบอินเทอรเน็ต
ถูกโจมตี ซึ่งสงผลใหการดำเนินงานของหนวยงานหยุดชะงักหรือลาชา 3) ดานการเงิน เชน ขอมูลบัตรเครดิตใน
หนวยงานถูกเปดเผย ทำใหสูญเสียงบประมาณของหนวยงาน 4) ดานทรัพยากรบุคคล เชน ขอมูลเงินเดือนถูก
เปดเผย สงผลใหบุคลากรคนสำคัญตองลาออก 
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บทท่ี 5 
การวัดการดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาล 

 การวัดความสำเร็จของธรรมาภิบาลขอมูลเปนการประเมินผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลของ 
โรงงานไพ วาภายหลังจากที่ไดมีการดำเนินงานในดานตาง ๆ เปนที่เรียบรอยแลวนั้น เกิดผลลัพธ (Outcome) 
อยางไร ทั้งนี้จะชวยสะทอนใหเห็นถึงในปจจุบันวา โรงงานไพ มีความพรอมในการกำกับดูแลขอมูลมาก - นอย 
เพียงใด มีปญหา อุปสรรค และขอจำกัดใดบางที ่ตองดำเนินการแกไข ดังนั้น การวัดผลการดำเนินงานและ
ความสำเร็จของการกำกับดูแลขอมูลจึงตองมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง เปนระยะ เพื่อใหหากพบขอผิดจะได
ดำเนินการแกไขไดอยางทันทวงที โดยในบทนี้ประกอบดวยผลการศึกษาในสวนตางๆ ไดแก การประเมินคุณภาพ
ขอมูล การประเมินความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล และการวัดความคุมทุนและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนี้ 
 

5.1 การประเมินคุณภาพขอมูล  
 หลักการประเมินคุณภาพขอมูลของ โรงงานไพ จะพิจารณาจากลักษณะของขอมูลตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
 

ภาพท่ี 5.1-1 หลักการประเมินคุณภาพขอมูลของ โรงงานไพ 

การประเมิน

คณุภาพขอ้มลู

ความถูกตอ้ง 

(Accuracy)

ความครบถว้น 

(Completeness)

ความคงเสน้คงวา 

(Consistency)

ความเป็นปัจจุบนั 

(Timeliness)

ความสอดคลอ้งตรงกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

(Relevancy)

ความพรอ้มใช ้

(Availability)
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5.1.1 ความถูกตอง (Accuracy) ความถูกตองของขอมูลเปนหนึ่งในคุณสมบัติที่สำคัญในการ
ประเมินคุณภาพของขอมูล เพราะถึงแมวาหนวยงานจะดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลไวมากเพียงใด แตหากขอมูล
ที่ถูกจัดเก็บตาง ๆ เหลานั้นไมมีความถูกตอง ยอมสงผลตอการนำไปใชงานที่ผิดพลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย ที่ตองอาศัยขอมูลสำคัญประกอบการพิจารณาตัดสินใจเพื่อการขับเคลื่อนองคกร ดังนั้น ใน
กระบวนการบริหารจัดการขอมูล ขั้นตอนการทำความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) จึงเปนขั้นตอนที่ใชเวลา
มากท่ีสุด เพ่ือใหขอมูลท่ีไดมีความถูกตองสมบูรณสูงสุด  
 5.1.2 ความครบถวน (Completeness) การพิจารณาตัดสินใจเพ่ือดำเนินการใด ๆ ขององคกร 
จำเปนตองอาศัยขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหไดมาซึ่งการตัดสินใจที่ดีที่สุด หรือเกิดประโยชนตอองคกรอยางสงูสุด 
ในหลาย ๆ กิจกรรม หรือการตัดสินใจใดๆ มักมีความสัมพันธเกี ่ยวของกับหลาย ๆ ภาคสวน เชน การออก
ผลิตภัณฑใหมของ โรงงานไพ ผู บริหารมีความจำเปนตองทราบขอมูลตาง ๆ เชน ความตองการของผูบริโภค 
จุดเดนของผลิตภัณฑเดิมที่มีอยู ทรัพยากรในกระบวนการผลิต และผลิตภัณฑของคูแขง เปนตน จากตัวอยาง
ดังกลาว หากผูบริหารไมทราบความตองการของผูบริโภค ก็อาจสงผลใหผลิตภัณฑใหมที่ออกมานั้น ไมสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภคได หรือหากไมทราบผลิตภัณฑของคูแขง ก็อาจทำใหผลิตภัณฑท่ีออกมานั้นไมมีความ
โดดเดนเหนือคูแขงข้ันได เปนตน  
 5.1.3 ความคงเสนคงวา (Consistency) ความคงเสนคงวา หรือความสอดคลองกัน หมายถึง 
การไดรับขอมูลชุดเดียวกันจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่แตกตางกันจะตองมีความเหมือนกัน เพื่อมิใหเกิดความสับสน
ในการนำไปใชงาน จนอาจนำไปสูการนำขอมูลไปใชงานที่ผิดพลาดได เชน ขอมูลปริมาณน้ำนมดิบที่มาจากฝาย
สงเสริมกิจการโคนม และฝายนโยบายและยุทธศาสตรตองมีปริมาณท่ีเทากัน เปนตน  
 5.1.4 ความเปนปจจุบัน (Timeliness) ในการวิเคราะหพิจารณาตัดสินใจเพื่อดำเนินการใด ๆ 
มีความจำเปนตองใชขอมูลที่ทันสมัย เพื่อใหทราบถึงสถานะปจจุบันที่กำลังเกิดขึ้น อยางไรก็ตาม ขอมูลที่ไมเปน
ปจจุบันก็ยังมีประโยชนในการชวยใหผูบริหารทราบถึงแนวโนม (Trend) ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได  
 5.1.5 ความสอดคลองตรงกับความตองการของผูใชงาน (Relevancy) วัตถุประสงคหลักของ
การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนในกิจกรรมตาง ๆ ของ
องคกร ดังนั้น การเก็บรวบรวมขอมูลใด ๆ จึงมีความจำเปนตองรับรูและเขาใจความตองการของผูใชงาน เพื่อให
ขอมูลท่ีมีอยูนั้นสามารถนำไปใชพัฒนาองคกรไดอยางแทจริง อยางไรก็ตาม ในหลาย ๆ องคกรมีการเก็บขอมูลตาง 
ๆ อยูเปนจำนวนมาก แตไมสามารถนำไปใชประโยชนไดโดยสาเหตุสวนหนึ่งเปนเพราะวา ขาดเปาหมายในการเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีชัดเจน และไมทราบความตองการของผูใชงานท่ีแทจริง สงผลทำใหสิ้นเปลืองทรัพยากรขององคกร
อยางไมเกิดประโยชน ดังนั้น กอนการเก็บรวบรวมขอมูล นอกจากจะมีการวางแผนท่ีดีแลว จะเปนตองมีการศึกษา
ความตองการในการนำขอมูลไปใชงานของสวนงานตาง ๆ อยางเปนระบบ เพื่อที่จะนำความตองการที่ไดรับเขาสู
กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  
 5.1.6 ความพรอมใช (Availability)ขอมูลท่ีดีควรมีความพรอมสำหรับการนำไปใชงานอยูเสมอ 
คือ สามารถดึงขอมูลไปใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา ผานอุปกรณตาง ๆ ที่หลากหลาย เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับ
ผูใชงาน 

5.2 การประเมินความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 
 โรงงานไพ ไดกำหนดการประเมินความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลโดยมีแนวทางดังตอไปนี้  
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 5.2.1 กำหนดกรอบในการประเมินความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล  
 โดยในการประเมินความมั ่นคงปลอดภัยของขอมูลจะตองอยู ในกรอบของกฎหมาย และ
ขอกำหนดของหนวยงานกำกับดูแล ดังตอไปนี้  
 5.2.1.1 กฎหมาย อาทิ 
 (1) พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 
 (2) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 
 (3) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 (4) พระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 
 (5) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562  
 (6) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 (7) กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 
ภาพท่ี 4.2-1 ตัวอยางกฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 5.2.1.2 ขอกำหนดของหนวยงานกำกับดูแล  
 ขอกำหนดของหนวยงานกำกับดูแล ไดแก สคร. ไดกำหนดหลักเกณฑการบริหารความ
ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management) ขององคกรไวดังนี้ 
 (1) การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management) 
 (2) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Data and Information  
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Security) 
 (3) การควบคุมการเขาถึง (Access Control) 
 (4) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดลอม (Physical and 
Environmental Security)  
 (5) การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของระบบเครือขายสื ่อสาร (Communications 
Security) 
 (6) การรักษาความมั ่งคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Operations Security) 
 (7) การจัดหาและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System Acquisition and 
Development) 
 (8) การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Incident and Problem Management) 
 (9) การจัดทำแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
 (10) การบริหารจัดการผูใหบริการภายนอก (Third Party Management) 
 (11) การปองกันโปรแกรมไมประสงคดี (Malicious Software Prevention) 
 (12) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซดและการใชงานอินเตอรเน็ท (Website and 
Internet Security) 
 (13) การรักษาความปลอดภัยในอุปกรณท่ีใชปฏิบัติ (Endpoint Security) 
 (14) การบริหารจัดการการเขารหัสขอมูลสารสนเทศ (Cryptography) และการบริหาร
จัดการกุญแจ (Key management) 
 
 5.2.2 จัดทำนโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลตามมาตรฐาน ISO 27001  
 ได แก  แนวนโยบายและแนวปฏิบ ัต ิในการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยด านสารสนเทศ 
(Information Security Policy) โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก ดังนี้  
 สวนท่ี 1   กรอบนโยบายการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร 
 1. นโยบายความม่ันคงปลอดภยัขององคกร (Security Policy) 
 2. โครงสรางความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (organization of Information Security) 
 3. ความม่ันคงปลอดภัยสำหรับทรัพยากรบุคคล (Human Resource Security) 
 4. การบริหารจัดการสินทรัพย (Asset Management) 
 5. การควบคุมการเขาถึง (Access Control) 
 6. การเขารหัสขอมูล (Cryptography) 
 7. ความม่ันคงทางกายภาพและสภาพแวดลอม ( Physical and environmental Security ) 
 8. ความม่ันคงปลอดภัยสำหรับการดำเนินงาน (Operation Security) 
 9. ความม่ันคงปลอดภัยสำหรับการสื่อสารขอมูล (Communications security) 
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 10. การจัดหา การพัฒนา และการบำรุงรักษาระบบ (System acquisition, development 
and maintenance) 
 11. ความสัมพันธกับผูใหบริการภายนอก (Supplier relationships) 
 12. การบริหารจัดการเหตุการณความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ(Information Security 
Incident Management) 
 13. การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยเพื่อสรางความตอเนื่องขององคกร (Information 
security aspects of business continuity management) 
 14. ความสอดคลอง (Compliance) 
 สวนท่ี 2  แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร 
 1. แนวปฏิบัติการใชงานสารสนเทศใหม่ันคงปลอดภัย 
 2. แนวปฏิบัติในการควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ 
 3. แนวปฏิบัติการควบคุมการเขาถึงเครือขาย 
 4. แนวปฏิบัติการควบคุมการเขาถึงระบบเครือขายไรสาย 
 5. แนวปฏิบัติการจัดการการเขาถึงขอมูลผูใช 
 6. แนวปฏิบัติการควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ 
 7. แนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพหองควบคุมระบบ 
 8. แนวปฏิบัติการควบคุมหนวยงานภายนอกเขาถึงระบบสารสนเทศ 
 9. แนวปฏิบัติการสำรองและการกูคืนขอมูล 
 10. แนวปฏิบัติการดำเนินการตอบสนองเหตุการณม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
 11. แนวปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ 
 12. แนวปฏิบัติการทำลายขอมูลหรือกำจัดสื่อบันทึกขอมูล 
 13. แนวปฏิบัติการควบคุมการเขาถึงโปรแกรมประยุกตหรือแอพพลิเคชั่นและสารสนเทศ 
 14. แนวปฏิบัติการควบคุมการเขาถึงระบบกลองวงจรปด  
 15. ขอกำหนดการใชงานเครือขาย 
 16. ขอกำหนดการใชไอพีแอดเดรสและชื่อโดเมนของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 17. ขอกำหนดการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
 18. แนวปฏิบัติรองรับสถานการณฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 19. แนวปฏิบัติการปองกันโปรแกรมไมประสงคดี (Malicious Software Prevention) 
 20. แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซดและการใชงานอินเตอรเน็ต (Website 
and Internet Security) 
 21.  แนวปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยในอุปกรณท่ีใชปฏิบัติ (Endpoint Security) 
 22.  แนวปฏิบัติการบริหารจัดการการเขารหัสขอมูลสารสนเทศ (Cryptography) และการ
บริหารจัดการกุญแจ (Key management) 
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 5.2.3 มีการจัดช้ันความลับของขอมูล (Data Classification)  
 ท่ีสอดคลองกับระเบียบขอองคกร และมาตรฐานสากล เพ่ือปองกันผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
การนำขอมูลไปใชอยางไมถูกตอง รวมท้ังการดัดแปลง แกไข หรือแตงเติมขอมูลตาง ๆ โดยไมไดรับอนุญาต โดย 
โรงงานไพ ไดมีการกำหนดชั้นความลับของขอมูลไวดังนี้  
 5.2.3.1 ขอมูลสวนบุคคล  
 แบงระดับชั้นความลับไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
  (1) ลับท่ีสุด (Top secret) 
  (2) ลับมาก (Secret) 
  (3) ลับ (Confidential) 
 5.2.3.2 ขอมูลท่ัวไป  
 แบงระดับชั้นความลับไดเปน 5 ประเภท ไดแก 
  (1) ลับท่ีสุด (Top secret) 
  (2) ลับมาก (Secret) 
  (3) ลับ (Confidential) 
  (4) ใชภายใน (Internal use) 
  (5) เปดเผยตอบุคคลภายนอก (Public) 
 

 
 

ภาพท่ี 5.2-2 ช้ันความลับขอมูลของ โรงงานไพ 
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 5.2.4 กำหนดมาตรการควบคุมและปองกันการเขาถึงขอมูล (Data Protection)  
 กำหนดมาตรการควบคุมและปองกันการเขาถึงขอมูล (Data Protection) โดยคำนึงถึงการจัดชั้น
ความลับของขอมูลเปนสำคัญ ดังนี้  
 1) กำหนดประเภทของขอมูลและสารสนเทศ 
 2) พิจารณาประเภทของขอมูลหรือสารสนเทศตามระดับตาง ๆ ตามท่ีไดกำหนด  
 3) ดำเนินการรองขอความยินยอมในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูล 
 4) กำหนดชั ้นความลับของขอมูลและสารสนเทศตามระดับชั ้นของขอมูลและสารสนเทศ  
โดยเปนไปตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
 5) จัดทำปายบงชี้ระดับชั้นความลับของขอมูลและสารสนเทศตามประเภทชั้นความลับท่ีกำหนด 
 6) เมื ่อเจาของขอมูลกำหนดชั้นความลับของขอมูลและสารสนเทศแลวใหผู ควบคุมเอกสาร 
(Document Controller) และผูใชงานตองดำเนินการจัดการขอมูลและสารสนเทศตามชั้นความลับที่ไดกำหนด 
ยกเวนขอมูลท่ีเปดเผยไดท่ีไมจำเปนตองมีการควบคุมการจัดการขอมูลและสารสนเทศ แตการเปดเผยหรือเผยแพร
ขอมูลและสารสนเทศในระดับชั้นความลับ “ขอมูลที่เปดเผยได” ตองไดรับการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
และสารสนเทศ รวมถึงตองไดรับอนุญาตใหเปดเผยหรือเผยแพรจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของกอน 
 

5.3 การวัดความคุมทุนและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ความคุมทุนของการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูล เปนการเปรียบเทียบผลประโยชน และตนทุนของ

การดำเนินงานดานการกำกับดูแลขอมูล หากผลประโยชนที่ไดรับมีคาเทากับตนทุนในการดำเนินงานโครงการ      
จะถือเปนจุดคุมทุนทางดานการเงิน สะทอนใหเห็นถึงความคุมคาในการลงทุนกับโครงการดังกลาว ในปจจุบันมี
เครื่องมือที่นำมาชวยในการวัดความคุมทุนหลายรูปแบบ เชน การวิเคราะหกำไร-ขาดทุน (Profit-Loss Analysis: 
PLA) การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนและความเสี่ยงโดยใชวิธี Reference class forecasting และ Monte 
carlo simulation เปนตน อยางไรก็ตาม โดยสวนมากเครื่องมือท่ีนิยมนำมาใชในการวัดความคุมทุนของหนวยงาน
รัฐ คือ การวิเคราะหตนทุนและประโยชนของโครงการ (Cost-Benefit Analysis: CBA)หรือ Benefit-Cost 
Analysis ซึ่งเปนเครื่องมือในการวิเคราะหความคุมทุนตามแนวคิดพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร เปนการวิเคราะห
โครงการโดยคำนึงถึงตนทุนและผลประโยชนจากการดำเนินงานท่ีไดรับ โดยวิธีการประเมินตนทุนและผลประโยชน
ออกมาเปนมูลคาของเงิน ซ่ึงมีข้ันตอนในการวิเคราะห ดังนี้ 
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ภาพท่ี 5.3-1 วิธีการวัดความคุมทุน 

 
 5.3.1 กำหนดกลุมอางอิง 
 5.3.2 กำหนดทางเลือกในการดำเนินงานท่ีเปนไปได  
 5.3.3 กำหนดผลกระทบทางกายภาพที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ ทั้งผลกระทบเชิงบวก 
และผลกระทบเชิงลบ 
 5.3.4 ระบุส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน หากไมดำเนินงานโครงการดังกลาว 
 5.3.5 คาดการณผลกระทบเชิงปริมาณตลอดชวงอายุโครงการ  
 5.3.6 แปลงผลกระทบเปนมูลคาทางการเงิน 
 5.3.7 คิดลดตนทุนและประโยชนของโครงการใหเปนมูลคาในปจจุบัน 
 5.3.8 คำนวณมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เปนการศึกษาผลตางระหวาง
มูลคาปจจุบันรวมของกระแสเงินสดตลอดอายุโครงการ เปรียบเทียบกับมูลคาปจจุบันของเงินลงทุน โดยใชอัตรา
คิดลด (discount rate) ตัวใดตัวหนึ่งมาปรับมูลคาของกระแสเงินสดที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลาใหมาอยูที ่จุด
เดียวกัน 
 5.3.9 วิเคราะหความออนไหว (Sensitivity analysis) เพื ่อศึกษาวาเมื ่อการดำเนินงาน
โครงการไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยอาจมีสาเหตุมาจากปจจัยตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอโครงการ เชน 
รายจายมากข้ึน รายรับลดลง หรือตองใชระยะเวลาในการดำเนินงานมากข้ึน หากดำเนินโครงการดังกลาวจะยังคง
มีความคุมคาท่ีจะลงทุนตอหรือไม  
 5.3.10 เสนอแนะทางเลือกจากผลการวิเคราะหตนทุน และประโยชนของโครงการ อยางไรก็
ตาม ถึงแมวาการวัดความคุมทุนของโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูล จะสามารถ
ดำเนินการผานวิธีการดังกลาวขางตน โดยใชหลักการทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหและประเมินผลความคุมคาใน



 

KPI 4 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจดัการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

4 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร  หนา 85 
..  

การดำเนินงาน แตในทางปฏิบัติจริงนั้น โรงงานไพ ไมมีความจำเปนที่จะตองประเมินผลการดำเนินงานในทุก
โครงการที่กำหนด เพราะจะทำใหสูญเสียทรัพยากรเกินความจำเปน ทั้งนี ้ โรงงานไพ อาจใชวิธีการจัดลำดับ
ความสำคัญของโครงการ เพื่อจำแนกโครงการตาง ๆ ของเปนกลุมตามลำดับความสำคัญ จากนั้นใหดำเนินการ
วิเคราะหความคุมทุนเฉพาะโครงการที่จัดอยูในลำดับที่มีความสำคัญมาก นอกจากนั้นแลว การวิเคราะหความคุม
ทุนนั้น อาจพิจารณาจากแนวทางอ่ืนท่ีมิใชตัวเงิน แตสามารถชวยสะทอนผลความคุมทุนได  
 โดยสรุป การวัดการดำเนินงานและการกำกับดูแลขอมูลของ โรงงานไพ เปนสวนหนึ่งของข้ันตอน
ที่สำคัญในกระบวนการกำกับดูแลขอมูล เพื่อใหผูบริหารและผูรับผิดชอบสวนงานที่เกี่ยวของทราบถึงผลสะทอน
จากการดำเนินงานในตลอดระยะเวลาที่ผานมา สามารถนำผลตาง ๆ เหลานั้นมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานใหดียิ่งขึ้นในอนาคต ทั้งในดานของบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) การบริหารจัดการ 
(Management) และเทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงลวนแตมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การวัดหรือการประเมินผล
เปนประจำจึงชวยใหองคกรสามารถดำเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดทันตอสถานการณในปจจุบัน  
อีกท้ังยังชวยลดความเสี่ยงจากการดำเนินงานท่ีผิดพลาดลงได 
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บทท่ี 6 
การถายทอดกระบวนการ การวิเคราะห และการประเมินการรับรู 

 

6.1 ถายทอดการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
(Data Governance and Big Data Management Implementation) 
 การถายทอดการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
(Data Governance and Big Data Management Implementation) มีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 
 6.1.1 กำหนดวัตถุประสงคของการถายทอดการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บร ิ หา รจ ั ดการข  อม ู ลขนาด ใหญ ขององค  ก ร  (Data Governance and Big Data Management 
Implementation) 
 1) เพ่ือสรางการรับรูในกระบวนการการถายทอดการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของไดรับทราบ  
 2) เพ่ือสรางความเขาใจในกระบวนการการถายทอดการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและ
การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  
 3) เพื่อนำขอมูลที่ไดรับ (Feedback) จากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการการถายทอดการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 6.1.2 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและ
การบร ิหารจ ัดการข อม ูลขนาดใหญขององค กร (Data Governance and Big Data Management 
Implementation) 
 1) กำหนดผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ที่เกี ่ยวของกับกระบวนการการ
ถายทอดการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ผูมีสวนไดสวน
เสียที่สำคัญตอกระบวนการการถายทอดการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร ประกอบดวย คณะอนุกรรมการ ผูบริหารและเจาหนาท่ี ซ่ึงในแตละกลุมนั้นมีบทบาทหนาท่ี
ที่สงผลกระทบตอการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร โดย
สามารถสรุปได ดังนี้  
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ตารางที่ 6-1 ความรับผิดชอบหลักของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญกับการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
1. คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหคำแนะนำและเสนอแนะการดำเนินการดานการ

กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร 

2. ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  กำหนดกรอบ/แนวทางการการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร 

 วิเคราะหกระบวนการการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร 

 พิจารณาเห็นชอบกระบวนการการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร 

3. รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ   กำหนดกรอบ/แนวทางกระบวนการดำเนินการ
ดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญขององคกร 

 วิเคราะหกระบวนการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ
ขององคกร 

4. หัวหนาฝายอำนวยการ/ผลิตไพ/โรงพิมพ /หัวหนา
สวนแผนฯ 

 กำหนดกรอบ/แนวทางกระบวนการดำเนินการ
ดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญขององคกร 

 วิเคราะหกระบวนการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ
ขององคกร 

5. สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ   ดำเนินการศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 
  ถายทอดกระบวนการดำเนินการดานการกำกับ

ดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ
ขององคกร 

 ดำเนินการ ติดตาม ว ิเคราะห ประเมินตัววัด
ผลลัพธ 

 ดำเนินการรายงานผลและทบทวนกระบวนการ 



 

KPI 4 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจดัการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

4 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร  หนา 88 
..  

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
คณะกรรมการ บริษัท ทรสิ คอปอเรชั่น จำกัด   ประเมินสถานะการดำเนินงานดานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในหัวขอการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนในองคกร 
เพ ื ่อแสดงให  เห ็นถ ึ งช องว าง (Gap)  ในการ
ดำเนินการดานการกำกับด ูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร  

 ใหขอเสนอแนะหรือคำแนะนำที ่ไดร ับจากการ
ประเมินผลการออกแบบความเชื่อมโยงและการ
ทำงานรวมกัน การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและ
การดำเนินงานรวมกัน 
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 กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ  
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการการดำเนินการ
ดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรในรูปแบบตาราง RACI (RACI Matrix) โดยในแตละกระบวนการผูมีสวนไดสวนเสีย
หลักจะมีบทบาทหนาที่ที่เหมือน และแตกตางกันออกไป ประกอบดวย ผูรับผิดชอบงาน (A) ผูที่ทำงานนั้น ๆ (R) ผูที่มีหนาที่ใหคำปรึกษา (C) และผูที่โรงงาน
ไพฯ จะตองแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานใหทราบเปนระยะ ๆ (I) โดยสามารถสรุปได ดังนี้  
ตารางที่ 6-2 บทบาทหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญกับกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ

ขององคกร 
                               Responsible              Accountable                 Consulted                        Informed 

กระบวนการดำเนินการดานการกำกบัดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

คณะอนุกรรมการ
ดาน DT 

ผูอำนวยการ 
โรงงานไพ 

รองผูอำนวยการ
โรงงานไพ 

หัวหนาฝายอำนวยการ/
ผลิตไพ/โรงพิมพ/
หัวหนาสวนแผนฯ 

สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

บริษัททริส 

กำหนดเปาหมาย C A R R R I 

ศึกษา ทบทวนเอกสารที่เกีย่วของ C C C R A I 

วิเคราะหขอมูล C R R R A I 

กำหนดแนวทางดำเนินการดานการกำกบัดูแลขอมูลฯ C A R R R I 
พิจารณาแนวทางการดำเนินการดานการกำกับดูแล
ขอมูลฯ C A R R R I 

เผยแพรถายทอดแนวทางการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลฯ C C C R A I 

ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ C C C R A I 

รายงานผลการดำเนินงานและปรับปรุงกระบวนการ C R C R A I 
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 2) จัดทำกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกรใชวิธีการวิเคราะหกระบวนการทำงานดวยแบบจำลอง SIPOC หรือ “SIPOC Model” 
ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ไดแก ผูที่เกี่ยวของกับการจัดทำกระบวนการ (Supplier) ปจจัยนำเขา  (Input) 
กระบวนการ (Processes) ผลผลิต (Outputs) และผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน (Customers) ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็น
โดยภาพรวม ดังนี้ 
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ตารางท่ี .6-3 กระบวนการการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
ช่ือกระบวนการ: กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร 

วันท่ีจัดทำ/ปรับปรุงกระบวนการ: 1/8/2566 

ผูรับผิดชอบ: สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ จัดทำครั้งท่ี: 3 

ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  
S1: ส  วนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบ  

I1: ปจจยัภายนอก 

- แผนยุทธศาสตรชาติ ,แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวง
ดิจิทัล ,แผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระทรวงการคลัง , แผนปฏิบัติการดิจทัิล 
กรมสรรพสามิต , พระราชบัญญัติวาดวย
ก า รก ร ะทำผ ิ ดท า งคอมพ ิ ว เ ตอ ร  ,
พระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร , พระราชบัญญัติการ
ค ุ  ม ค ร อ ง ข  อ ม ู ล ส  ว น บ ุ ค ค ล  , 
พระราชบ ัญญ ัต ิว  าด วยธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส , พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ , 
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจ ิท ัลเ พ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม และกฎหมายอื่นๆท่ี
เก่ียวของ  

- เทรน แนวโนม ทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล NIST Framework และปจจัยอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของ 

 

 กระบวนการ
ดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและ
การบริหารจัดการ

ขอมูลขนาดใหญของ
องคกร 

C1: ภายในองคกร 

 ผูบริหาร 

 พนักงานโรงงานไพ 
 เจาหนาท่ี

สารสนเทศ 
S2: หัวหนาฝาย/สวนงาน C2: ภายนอกองคกร 

 สคร.  

 บริษัท ทริสฯ  

S3: ผ ู  อ ำ น ว ย ก า ร / ร อ ง
ผูอำนวยการ 

P3: วิเคราะหขอมูล 

P4: กำหนดแนวทาง 

P5: พิจารณา 

P6: เผยแพร 

P1: กำหนด
 

 P2: ศึกษา ทบทวน 

P7: ติดตาม 

P8: รายงานผล 
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ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  
I2: ปจจยัภายใน 

-  แผนว ิสาหก ิจ  แผนการบร ิหาร
นว ัตกรรม แผนด านการตลาด แผน
ย ุทธศาสตร  อ งค  กร  ,  แผนบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล แผนอื ่นๆที ่เกี ่ยวของ 
และ ระเบียบ นโยบาย ท่ีเก่ียวของ 

- แบบส ัมภาษณ และแบบสำรวจ
ผูบริหาร และพนักงาน 

I3: บุคลากร ประกอบดวย  
 คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 ผูอำนวยการ 

 รองผูอำนวยการ 

 หัวหนาฝาย/สวนงาน 

 หัวหนาสวนงานแผนงานและกลยุทธ 
I4: เทคโนโลยี ไดแก ฮารดแวร  
และซอฟตแวรของระบบคอมพิวเตอร  
I5: วัสดุอุปกรณ ไดแก เครื่องใชสำนักงาน 

I6: เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 
 Data Governance Framework 
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 6.1.3 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 
กระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

1. กำหนดเปาหมาย ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

1.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
1.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
1.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 

เปนการกำหนดเปาหมายใน
ส ิ ่ งท ี ่ โ รงงานไพ ต  องการ
เพ ื ่ อ ให  ไ ด  แนว ทา ง ก า ร
ดำเนินงาน 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบ 

2. ศึกษา ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

2.2 เจาหนาท่ีสาสนเทศ 

ข อม ูลพ ื ้นฐานท ี ่สามารถ
นำมาช วยในกระบวนการ
ดำเน ินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบ 

3. วิเคราะหขอมูล ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

3.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
3.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

3.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

3.4 หัวหนาฝายผลิตไพ  
3.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
3.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหบริบทตามที่ได
ศึกษาในกระบวนการท่ี 2 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบ 
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กระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

4. กำหนดแนวทางกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

4.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

4.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

4.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
4.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

   กระบวนการดำเนินการ
ดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบร ิหารจ ัดการ
ข  อม ู ล ขน าด ให ญ  ข อ ง
องคกร ประกอบดวย  
 มีการการดำเนินการดาน

การกำกับดูแลขอมูลและ
การบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององค กรท่ี
ครอบคลุมถึง กระบวนการ
ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ข  อ ม ู ล  , 
โครงสรางการกำกับดูแล
ขอมูล , นโยบายขอมูลและ
การตรวจสอบ ,การวัด
ประสิทธิภาพกระบวนการ
และคุณภาพขอมูล และ
การวัดความคุ มทุน และ
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  มีการกำหนดขอมูล และ
สารสนเทศที ่สำค ัญของ
องคกร 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบ 
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กระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

 รัฐวิสาหกิจมีการกำหนด
สิทธิ หนาท่ี และความ
รับผิดชอบของผูมีสวนได
สวนเสียในการบริหาร
จัดการขอมูลทุกข้ันตอน
เพ่ือใหการไดมาและการ
นำไปใชขอมูลของ
หนวยงาน ไดถูกตอง
แมนยำ ครบถวน เปน
ปจจุบันและใชงานงาย 

5. พิจารณาแนวทางกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

5.1 ผูอำนวยการ 

5.2 รองผูอำนวยการ 

5.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

5.4 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

แ น ว ท า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ดำเน ินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกรที่ไดรับการพิจารณา
เห็นชอบ 

ผ ู  บร ิหารและพน ักงานของ
โรงงานไพทุกคน 

6. เผยแพรแนวทางกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร 

6.1 คณะกรรมการและคณะอน ุกรรมการ 
ประกอบดวย 

6.1.1 คณะกรรมการโรงงานไพ 
6.1.2 คณะอนุกรรมการดานดิจิทัล 

6.2 ผูบริหารและพนักงานของโรงงานไพทุกคน 

แ น ว ท า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ดำเน ินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร 

ผ ู  บร ิหารและพน ักงานของ
โรงงานไพ ทุกคน 
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6.2 ถายทอดกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดกำหนดวิธีการถายทอดกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแล
ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรโดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล 
(David K. Berlo) ที่ไดใหความสำคัญกับองคประกอบในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสงสาร 
(Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือที่เรียกวา 
“SMCR Model” ซ่ึงเปนแบบจำลองท่ีไดรับความนิยม และไดรับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและตางประเทศ 
ทั ้งนี ้ โรงงานไพฯ ไดประยุกตใชแบบจำลองการสื ่อสารดังกลาว สำหรับการถายทอดกระบวนกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรดังนี้ 
 6.2.1 ผูสงสาร (Sender)   
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทหนาที่ในการจัดทำ
กระบวนกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรโดย
ภายหลังจากที่ไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว จะตองจัดสงใหผูอำนวยการพิจารณาเห็นชอบใน
หลักการและความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวนตาง ๆ 
ตอไป  
 6.2.2 ขอมูลขาวสาร (Message)   
 ขอมูลขาวสาร ไดแก กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญขององคกรที่ผานการพิจารณาจากผูอำนวยการ โดยไดรับการรับรองความถูกตองเปนที่เรียบรอย
แลว  
 6.2.3 ชองทางการส่ือสาร (Channel)  
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชท้ังสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อสมัยใหม 
(New Media) ดังนี้  
 6.2.3.1 สื่อดังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) ติด
ประกาศที่ปายประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงานไพฯ 
หองสันทนาการ และหนาหองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผานท่ีประชุมคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
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ตารางท่ี 6-4 ปายประกาศตามจุดตาง ๆ ของโรงงานไพฯ  

ตำแหนง ภาพประกอบ 
หนาทางเขาโรงงานไพฯ 

 
หองสันทนาการ 

 
หนาหองสวนบริหารงานกลาง 

 
 

 6 . 2 . 3 . 2  ส ื ่ อสม ั ย ใหม   ประกอบด  วย  เ ว ็ บ ไซต  ของ โ ร ง งาน ไพ  ฯ  ได  แก  
(https://www.playingcard.or.th/) ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-Mail) และแอพลิเคชั่นไลน (LINE)  โดยในชองทางดังกลาว ไดเปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของ
สามารถใหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแล
ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ที่สามารถเขาถึงไดจากอุปกรณการอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 
ทั้งสมารทโฟน และคอมพิวเตอร เพื่อที่จะสามารถนำขอมูลตาง ๆ เหลานั้นมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ 
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป   
  

https://www.playingcard.or.th/
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ตารางท่ี 6-5 ชองทางการส่ือสารผานส่ือสมัยใหม ของโรงงานไพฯ  

ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 
เว็บไซตของโรงงานไพฯ 
(https://www.playingcard.or.th/) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ 

 
ระบบการส ื ่ อสารแบบรวมศ ูนย   (workD 
Platform) 
   - workD Mail ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
   - workD Chat การสงขอความเพ่ือสนทนา 
 

 
แอพลิเคชั่นไลน (LINE) 

 
 
 

https://www.playingcard.or.th/
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 6.2.4 ผูรับสาร (Receiver) 
 ผูรับสาร หรือผูที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนกระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรไดแก บุคลากรของโรงงานไพฯ ทั้งในระดับ
ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 

6.3 ประเมินการรับรูจากผูที่เกี่ยวของกับกระบวนกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
 ในข้ันตอนนี้เปนกระบวนการประเมินผลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรโดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ม่ันใจไดวากระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรท่ีได
จัดทำขึ้นนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของไดรับทราบ และเขาใจถึงกระบวนการทำงานในดานตาง ๆ ตามท่ี
กำหนด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกิจกรรมท่ีตนเองนั้นมีความเก่ียวของโดยตรง เพ่ือท่ีจะไดนำขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับนั้น
มาปรับปรุง แกไข และพัฒนากระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป ตามหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยสรุปการ
ประเมินผลการรับรูจากผูที่เกี่ยวของกับกระบวนกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรจำแนกตามกระบวนการ และผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการกับวิธีการประเมิน
รูปแบบตาง ๆ ไดดังนี้    
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ตารางท่ี 2.6-6 ตัวช้ีวัดและการประเมินผลการรับรูกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

กระบวนกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

1. กำหนดเปาหมาย ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

1.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
1.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
1.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ผูบริหารในระดับตางๆ ไดเขา
มามีสวนรวมกับการกำหนด
เป  าหมายของการจ ั ดทำ
กระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการ
บร ิหารจ ัดการขอม ูลขนาด
ใหญ ขององค กรผ  านการ
ประชุม 

 รายงานการประชุม 

 

2. ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

หัวหนาสวนสารสนเทศและ
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ เ จ  า ห น  า ท่ี
สารสนเทศ และเจ าหนาท่ี
สารสนเทศไดประชุมรวมกัน
เพื่อพิจารณาทบทวนเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 ผลการศ ึ กษาทบ ทว น
เอกสารท่ีเก่ียวของ  

 

3. วิเคราะหขอมูล ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

3.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
3.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

3.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  
3.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
3.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 

ทำหนังสือเวียนถึงผู บริหาร 
เพื่อพิจารณาผลการวิเคราะห
ขอมูล  

 รายงานผลการวิเคราะห
ขอมูล 

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 หนังสือเวียน 
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กระบวนกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

3.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  
4. กำหนดแนวทางกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

4.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

4.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

4.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
4.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันเพ่ือ
กำหนดแนวทางกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแล
ขอมูลและการบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญขององคกร 

  มีแนวกระบวนการ
ออกแบบความเชื่อมโยง
และการทำงานรวมกัน 
การบูรณาการเชื่อมโยง
ขอมูลและการดำเนินงาน
รวมกัน 

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 หนังสือเวียน 

5. พิจารณากระบวนการดำเนินการ
ดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

5.1 ผูอำนวยการ 

6.2 รองผูอำนวยการ 

5.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

5.4 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

ท ำ บ ั น ท ึ ก ข  อ ค ว า ม ถึ ง
ผู อำนวยการ เพื ่อพิจารณา
เห ็ นชอบผลการทบทว น
กระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร 

 กระบวนการดำเนินการ
ดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบร ิหารจ ัดการ
ข  อม ู ลขนาดใหญ  ข อง
องคกร 

 บันทึกขอความ 

7 เผยแพรกระบวนการดำเนินการ
ดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร 

6.1 คณะกรรมการและคณะอน ุกรรมการ 
ประกอบดวย 

6.1.2 คณะกรรมการโรงงานไพ 
6.1.2 คณะอนุกรรมการดานดิจิทัล 

6.2 ผูบริหารและพนักงานของโรงงานไพทุกคน 

 น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ดำเนินการดานการกำกับดูแล
ขอมูลและการบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญขององคกร

 รายงานการประชุม 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร
ดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหาร
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กระบวนกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

เขาสู คณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือทราบ 

จัดการขอมูลขนาดใหญ
ขององคกร 
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 สรุป โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิธีการประเมินผลการรับรูกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ดวยรูปแบบที่แตกตางกัน จำแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียที ่เกี ่ยวของกับ
กระบวนการตาง ๆ ซ่ึงไดผานการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการมาเปนท่ีเรียบรอยแลว ท้ังนี้เพราะ
ผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เหลานั้น ลวนเปนสวนหนึ่งของการกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น การกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรในครั้งนี้ จึงเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยโรงงานไพฯ 
ไดกำหนดใหการประเมินการรับรูดำเนินการควบคูกับการจัดทำกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรประจำทุกป เพื่อใหกระบวนการมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำ
ได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice)   
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บทท่ี 7 
การวัดผล ติดตาม และประเมินผล 

 
 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ที่ไดพัฒนาขึ้นวามีลักษณะอยางไร มีความ
สอดคลองกับหลักเกณฑที่กำหนด และมีความเหมาะสมกับบริบทขององคกรหรือไม เพื่อใหมั ่นใจไดวากระบวนการท่ี
พัฒนาขึ้นนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยโรงงานไพฯ ไดกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ 
(Outcome) ของกระบวนการการจัดการดานคุณภาพดังนี้  
ตารางท่ี 2.7-1 การกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
5.1.1.1 กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแล

ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ
ขององค  กร  เป  น ไปตามหล ั ก เ กณฑ  ก า ร
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ
ประเมินผลใหม (SE-AM) ตามท่ี สคร. กำหนด 

ผลการเปรียบเทียบการกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร กับหลักเกณฑของ สคร. หัวขอ
การจัดการดานคุณภาพ 

5.1.1.2 กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแล
ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ
ขององคกร มีการบริหารจัดการท่ีดีข้ึน 

ผลการประเมินหัวขอการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร มีระดับท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา   

5.1.1.3 กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแล
ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ
ขององคกร มีการทบทวนอยูเสมอ 

โรงงานไพฯ มีการทบทวนกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

5.1.1.4 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของมีการรับรูถึง
กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร 

โรงงานไพฯ มีวิธีการและชองทางการสื่อสารเพ่ือใหผูมี
สวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของมีการรับรูถึงกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร พรอมทั้งกำหนด
และประเมินผลการรับรูภายหลังจากท่ีทำการสื่อสาร  

5.1.1.5 กระบวนการออกแบบความเชื่อมโยงและการ
ทำงานรวมกัน การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและ
การดำเนินงานรวมกันไดเปดโอกาสใหผูมีสวนได
สวนเสียที่เกี ่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการ

โรงงานไพฯ ไดมีการนำผลที่ไดรับจากผูมีสวนไดสวน
เสียที่เกี่ยวของ เชน ผลการประเมินการรับรู ผลการ
สำรวจความคิดเห็นของผู บริหาร หรือผลการแสดง
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากชองทางการ
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ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการ
ข อม ู ลขนาดใหญ  ขององค กร  จนนำไปสู
กระบวนการที ่มีแนวทางการปฏิบัติอยางเปน
ระบบ  

สื ่อสารตาง ๆ เขาสู ที ่ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือ
ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร ใหมีแนวทางการปฏิบัติอยางเปน
ระบบ สามารถทำซ้ำได และเปนมาตรฐานอยาง
เหมาะสมของโรงงานไพฯ  

 ภายหลังจากที่ไดทำการกำหนดตัววัดผลลัพธ และไดดำเนินการวัดผลลัพธของกระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร เปนที่เรียบรอยแลว โรงงานไพฯ จะดำเนินการนำ
ผลลัพธดังกลาวเขาสูที่คณะอนุกรรมการฯ เพื่อชี้แจงรายละเอียดของผลที่ไดรับจากกระบวนการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ใหผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ รวมท้ังนำผลท่ี
ไดเขาสูกระบวนการทบทวนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร ของโรงงานไพตอไป โดยกระบวนการดังกลาวจะสอดคลองกับการประเมินกระบวนการในรูปแบบ
ระดับวุฒิภาวะตามท่ี สคร. กำหนด และสอดคลองกับหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ PDCA Cycle ท่ีกำหนดใหตองมีการ
ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง จะนำไปสูแนวทางการปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปน
มาตรฐานตอไป   
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